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MENSA JE DEL CHEF

A nuestros
grupos de interés (G4-1)

2016 fue un ano de grandes retos; la tasa de cambio y el precio
mas bajo en diez afios del barril de petroleo, fueron factores
que generaron dificultades en todos los sectores. A nivel local
el tema de la paz y el desfase en las finanzas del Estado que obli-
gaban a una reforma tributaria, fueron las principales noticias
desde el punto de vista politico.A lo anterior, se sumo el paro
camionero de casi cuarenta y cinco dias, uno de los mayores en
nuestra historia y que disminuy6 de manera sensible el desem-
peno de la economia. Igualmente, el excesivo verano que vivio
el pais por el fendmeno de El Nifo genero un fuerte incremen-
to en los costos de la energia.

No obstante, gracias al esfuerzo y dedicacion con la que traba-
jamos, nos adaptamos y seguimos fortaleciendo nuestra soste-
nibilidad a través de diversos didlogos y el establecimiento de
alianzas con nuestros grupos de interés, demostrando que HV
es una compania solida y dinamica que genera eficiencias inter-
nas para poder responder al mercado.

Los logros y aprendizajes que presentamos en este séptimo Re-
porte de Sostenibilidad son producto de un trabajo permanen-
te y comprometido con nuestros grupos de interés: accionistas,
colaboradores, proveedores, clientes, consumidores, comuni-
dad. Sabemos que el relacionamiento con ellos nos ha llevado
a un crecimiento mutuo y a potenciar alianzas que se han ido
fortaleciendo dia a dia. En el marco de nuestra participacion en
el Pacto Global, hoy ratificamos nuevamente el ineludible com-
promiso de Harinera del Valle por seguir orientando nuestra
actuacion hacia el cumplimiento de los |0 principios estable-
cidos por el Pacto Global de la Organizacion de las Naciones
Unidas.

Contamos con todo el potencial para hacer del 2017 un ano
con calidad superior en nuestros procesos, con un trabajo dedi-
cado y fortalecido dirigido a la satisfaccion de nuestros clientes
y consumidores, y con un alto compromiso por la innovacion
para seguir interactuando y creciendo al lado de nuestros gru-
pos de interés.
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Alcance del Reporte
(G4-18)

Los criterios utilizados para definir el contenido de este sép-
timo Reporte de Sostenibilidad, se enmarcaron en los nueve
asuntos prioritarios seleccionados por nuestros grupos de
interés a la luz del ejercicio de materialidad elaborado en el
ano 2015 y el andlisis sobre el contexto de sostenibilidad y el
principio de exhaustividad, sobre los cuales se han definido
cinco referentes estratégicos que dan cuenta del proceso de
sostenibilidad de HV:a) La ética corporativa, que guia nuestra
actuacion en el marco de una historia y un modelo corporati-
vo solido y transparente, basado en nuestro Direccionamien-
to Estratégico; b) La generacion de valor y bienestar en nues-
tros grupos de interés (colaboradores, proveedores, clientes,
consumidores, comunidad, accionistas); ¢) La promocion de
entornos sostenibles; y d) El impacto de nuestro desempeiio
economico.

El alcance y cobertura de este Reporte abarca los nueve
asuntos materiales en el marco de los indicadores de la ges-
tion de Harinera del Valle en el campo econémico, social y
ambiental, asi como la informacion sobre la puesta en prac-
tica de los diez principios del Pacto Global, los principios de
la guia G4 del Global Reporting Initiative GRI, los cuales nos
permitieron una mayor exhaustividad en la presentacion de
cada uno de los capitulos. Teniendo en cuenta estos Ultimos
principios, nuestro Reporte para el aino 2016, cuenta con un
nivel ESCENCIAL O CORE. (G4-32) Harinera del Valle ha
presentado reportes anuales desde el aio 2009 cuando se
adhiri6 al Pacto Global; este Reporte comprende el periodo
de tiempo entre enero y diciembre del afo 2016, con in-
formacion especifica de las plantas de produccion, distritos
comerciales y sedes administrativas ubicadas en Colombia.

En cuanto a los principios para determinar la calidad de esta
memoria, la comparabilidad ha sido de gran importancia
porque ademas de servir como referente de seguimiento y
evaluacion sobre los avances anuales en el campo social y

ambiental, ha servido para introducir en nuestro sistema de
recoleccion de informacion variables que muestran especifi-
cidades de género, las cuales empiezan a ser objeto de analisis
en la Organizacion. De otra parte, con el objetivo no solo de
informar a nuestros grupos de interés sino de permitir una
mayor comprension y claridad para el andlisis, se presenta la
informacion de manera grafica, comparativa y concreta.

\i. La ética corporativy

que guia nuestra actuacion en el marco de
una historia y un modelo corporativo sélido
y transparente, basado en nuestro
Direccionamiento Estratégico

b. La generacion
devalory bienestar/

en nuestros grupos de interés (colabora-
dores, proveedores, clientes, consumidores,
comunidad, accionistas)

c. La promocion de
\ entornos sostenibles /

Para las actuales y futuras generaciones

d. El impacto de nuestro
desempeiio econémico /

Para distribuir valor econémico entre
nuestros grupos de interés.
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Con el fin de facilitar un mayor acercamiento a la informacion del Reporte
por parte de nuestros grupos de interés, se elaboro paralelo al Reporte
que se publica de manera virtual, un documento resumen en fisico que se
distribuye durante todo el afio. Otros medios que se utilizan para difundir
el Reporte son los medios de comunicacion de la Organizacion que llegan
a nuestros diferentes grupos.

Para elaborar este Reporte, como todos los anos, se consultaron fuentes
de informacion internas de nuestra Organizacion: a) Sistema ERP- SAP, me-
diante el cual se accede a la informacion cuantitativa, b) Sistema de Gestion
Documental GIMAC, c) se analizaron los informes de gestion de cada una
de las areas de la Organizacion, d) se sistematizo informacion sobre los
avances en el campo productivo a través de REDEX; asi como el andlisis
sobre las experiencias, producto del relacionamiento con nuestros grupos
de interés, €) el material grafico y audiovisual se adquiri6 a través de los
Equipos de Mercadeo y Comunicaciones.

Este Reporte no cuenta con verificacion externa. (G4-33) Los temas e
informacion recolectada fueron avalados por representantes de diferentes
equipos de la Organizacion. Los estados financieros fueron revisados por
Deloitte & Touche Ltda.

(G4-31) Para ampliar la informacion sobre
este reporte, asi como para expresar sus
sugerencias o comentarios, pueden remi-
tirse al Equipo de Asuntos Corporativos:

* Elisa Ivette Ramirez V.
ei.ramirez@®hv.com.co
Extension 1315

* Marcela Ferrero
m.ferrero@hv.com.co
Extensién 1342

Teléfono: (57-2) 4187000
Direccion: Carrera 1A #47-20
Cali-Colombia.

a) Nuestros grupos de interés
(G4-24) (G4-25) (G4-26)

La identificacion, priorizacion y enfoque para la seleccion de nuestros gru-
pos de interés se realizé en el ano 2009 en el contexto de la consultoria de
Comfandi — Axisrse. En el 2015, a través de los criterios formulados por
la AA1000 (Norma de Aseguramiento de Sostenibilidad) se validaron estos
grupos de interés y finalmente se priorizaron en funcion de los impactos
que generan y reciben: colaboradores, accionistas, consumidores, clientes,
proveedores, comunidad.
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decisiones y operatividad de éstos.

Para priorizar estos grupos se tuvo en cuenta la capacidad de influencia
que tiene cada uno, desde sus especificidades, sobre las operaciones claves
de la Empresa y como también la Organizacion con su operacion afecta las



b) Nuestra filosofia es la receta
de la sostenibilidad

Nuestro enfoque de sostenibilidad se fundamenta en la promesa que tene-
mos con cada uno de nuestros grupos de interés. Desde esta perspectiva,
nuestra responsabilidad social se convierte en la gestion que hacemos para
alcanzar nuestras metas en el campo econémico, social y ambiental.

Establecer relaciones
duraderas con nuestros
clientes y canales
mediante el ofrecimiento

Contribuir a un estilo
de vida saludable,
generando bienestar
y satisfaccién en

nuestros consumidores. de productos vy lineas
de negocio innovadoras
y rentables.
Consumidores Clientes

TN

Sostenibilidad

Hacer de HV un

buen lugar de trabajo,
buscando atraer,
desarrollar y retener
colaboradores
talentosos

e innovadores.

Colaboradores

N
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c) Asuntos materiales (G4-18) — (G4-27)

Como se describio en el Reporte del ano 2015, ademas de revisar las
principales tendencias sobre sostenibilidad para las empresas del sector de
alimentos, analizar las normas privadas y los estandares que rigen este sec-
tor a nivel nacional e internacional, se realizé un ejercicio en compania de
la firma consultora Fortalecerse, que dio como resultado la identificacion
de 21| asuntos de sostenibilidad.

ASUNTOS DE SOSTENIBILIDAD

Desarrollo local

Biodiversidad

Nutricion

Viabilidad economica

Calidad del producto

Empleo

Aprovisionamiento sostenible

Inocuidad y seguridad alimentaria

Gestion de suelo

Gestion de agua

Contaminacion empaques

Desarrollo de comunidades

Proteccion en el trabajo

Etica e integridad

Insumos organicos

Se realizdo un
ejercicio de
agrupacion
que dio como
resultado la
identificacion
de nueve

(9) asuntos
materiales de
Harinera del
Valle.

Bienestar de nuestros consumidores

Satisfaccion de nuestros clientes

Compromiso con la sociedad

Compromiso con nuestros
colaboradores y sus familias

Crecimiento junto a nuestros provee-

Proveedores Accionistas Comunidad Sociedad

Fortalecer la cadena

de abastecimiento,
manteniendo relaciones
estables con nuestros
proveedores basadas
en la mutua confianza
y beneficio.

Garantizar la prosperi-
dad y crecimiento de
nuestra Organizacion.

Actuar siempre con
respeto por el ser
humano, la sociedad
y el medio ambiente.

Proteccion del medio ambiente

Respeto a los derechos humanos

Derechos laborales dores

Emisiones Desempeno econémico
Etiquetado Etica corporativa
Energia

Bosques

Residuos

En el ano 2015, mediante la alineacion de los aspectos materiales identifi-
cados en el 2014 por nuestros grupos de interés y algunos referentes nor-
mativos (Estandar Dow Jones, GRI, Pacto Global) se disené un modelo de
referencia para construir el indice de Sostenibilidad HV, (G4-18), el cual se
encuentra en proceso de revision de indicadores en las diferentes variables
identificadas en el mismo.
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Capitulo 1




1.1 Direcionamiento Estratégico.

a) Historia

1947

Fue fundada en Pasto por
Don Arcesio Paz Paz, quien
en compafia de un amigo
compra un molino de trigo.
10 afos después nace
Harinera del Sur con la
compra de uno mas grande.

2003

Inicia la comercializacion
del portafolio de Salsas
La Mufeca y Salsas

y Aceites Bucatti.

Se presenta al mercado
el Syrup Haz de Oros.

1956

Don Arcesio se traslada

a Cali y construye su propio
molino de trigo, naciendo asi
Harinera del Valle y Harina
de Trigo Haz de Oros.

2007

Se inicia la operacién
del Canal T&P, Tiendas
y Panaderias.
Actualmente Harinera
del Valle llega
directamente a mas de

90 mil de ellas en el pais.

1970

Adquisicién del Molino
Roncaval en Palmira,
significando para Harinera
del Valle una etapa de
consolidacioén, desarrollo
productivo y administrativo.

2008

Mama-ia y Grandpetitas S.A.
se fusionan con Harinera
del Valle S.A., permitiendo
entrar a la categoria de
productos alimenticios
listos con los brownies

y alfajores Mama-ia

y galletas Petitas.

Pasaron de ser marcas
regionales a productos

de distribucién nacional.

1977

Se inicia la produccion de
pastas Conzazoni en una
sencilla planta de produccion.
Actualmente es la marca lider
en el segmento de pastas
Premium.

2009

Harinera del Valle adquiere
la empresa de produccién
de tortillas Pancho Villa,
integrandola a su portafolio
de productos listos.

q

1992

Harinera del Valle S.A.
adquiere la Industria
Harinera de Bogota,
ingresando al portafolio
la marca de pastas

San Remo y la marca

de Harinas La Americana.

2012

En este afio se lanzan 14
nuevos productos,
fortaleciendo el portafolio
de Pastas incluyendo pastas
secas rellenas.

1994

Harinera del Valle S.A.
compra la empresa

La Mufeca, ampliando

el proceso productivo con
una nueva planta de pastas,
dos nuevos molinos de trigo
en Caliy Yumbo y un nuevo
molino de maiz, también en
Cali. Ingresan al portafolio
Pastas La Mufeca,Dofarepa,
Dona Torta, Harina de Trigo
Aguilefia y Harina de Trigo
Bola de Nieve.

2013

La marca Harina de Trigo
Haz de Oros fortalece

su portafolio presentando
3 nuevos productos para
panaderfa: Harina de Trigo

Haz de Oros para [
Congelados, Harina de Trigo
Haz de Oros para Tortas
y Ponqués y Harina de Trigo

, Haz de Oros Integral.

1999

Adquisicion del Molino
Dagua ampliando la
importante capacidad
logistica y posicion
estratégica.

2015

Harinera del Valle renueva

su imagen y pasa a ser HV;
empresa experta, innovadora,
receptiva, flexible y
responsable, en donde
‘Sabemos de Alimentos’. Haz
de Oros lanza sus Mezclas
Listas para Natilla 'y
Bufuelos.

2002

Construccién y puesta en
funcionamiento de la Planta
de Pastas en el Municipio
de Villa Rica, Cauca, una de
las mas tecnoldgicas en

el suroccidente colombiano.

2016

HV fortalece su portafolio
con el lanzamiento de nuevos
productos: Tortillas
Integrales con Chia y Mezcla
Lista para Natilla con sabor a
Arequipe con Coco rallado de
Haz de Oros; Esparcibles
Canola Life sabor a Ajoy a
Queso; Premezclas
industriales de Haz de Oros
para Pancakes, Tortas y
Ponques, Brownies,
Bizcochuelo y Muffins; al
igual que con el lanzamiento
de nuevos productos para la
Linea Express de Pastas La
Mufieca como macarrones
queso cheddar, tres quesos,
explosion de quesos, pastas
mas salsa carbonara vy los
Mini alfajores de Petitas.
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Nuestros valores

QA
ol

Respeto a las Responsabilidad Toma de decisiones
personas por los resultados éticas, agiles
y disciplinadas

e
-~
/ \
Pasion por innovar Trabajo en equipo Enfoque en el cliente
™\ y crear soluciones
b) Referentes estratégicos
HV cuenta con un direccionamiento estratégico conformado por su vision,
mision, valores y tres focos estratégicos, que fortalece su cultura organiza-
cional y genera sostenibilidad en el campo social, econémico y ambiental.
Focos estratégicos

Mision
Con marcas potentes Yy soluciones integrales, alimentamos hogares gene- & \

rando valor y bienestar. ~ _ Wj
[ e o
Vision % ‘

Ser una organizacion innovadora, rentable y sostenible con soluciones y

marcas irresistibles que generan experiencias unicas en los mercados
de alimentos nacionales e internacionales. Excelencia Operacional Innovacion Enfoque en el cliente
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c) Nuestras marcas Linea Industrial

Linea industrial Premezclas

T HARINA DE TRIGO mmef% ' Premezcla para rezcio B .
iy Bola % = Tortasy Ponqués Brownies Pancakes Bizcochuelo  Muffins

Harinas de trigo

harina de trigo

LA{J AMERICANA

haz°
oros

Rinde que da gusto!

Azacar
azucar *

ai\"

maria luisa

Margarina
.’1 = * ,{%. * *
Nathita - _Americena,

Aceites

yz3 *
Americena,

Especialidades Haz de Oros

Whaz: o/
deoros L.
Rinde que da gusto! '*'

Premezclas
- - ) - ) -

Rk e ol Rk gl Rinke ueds gl gt ik qu et

Premezcla para

Tortas y Ponqués BFOWHM P Wkﬂf B[Z,COCWIO Muﬁ‘im

*Distribuidor autorizado
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Linea consumo masivo

Pastas

RS

Accites y Salsas Premium

Harinas de trigo
. LA AﬁEdRiICANA HARINA DE 'I'RIG:
| omon G
de Oros

Harinas precocidas de maiz
DONAREPA
Premezclas para buinuelos

haz
de OIOS

Premezclas para natilla

haz
de OIOS

Otras premezclas
i i 22 M1 A
172(%2 Brownies

Syrup

Aceites

= @D 7@

Margarina esparcible

Tortillas

de QIYQS

Salsas sazonadoras y vinagre

—a
Iman
Glman

*

Pan empacado

e Pan de ¢, 4. gis

Iﬁﬁ

Rinde bien sabroso

*Distribuidor autorizado

Linea consumo masivo

Tortillas integrales con chia

haz:
de Or0S

La marca Haz de Oros, con el objetivo de continuar dando noticias a sus consumidores y desarrollando la categoria
de tortillas, lanzo una variedad integral Gnica en el mercado con chia, en presentacion de 190 gr por 6 unidades.
Producto especialmente disefiado para aquellos consumidores que desean tener un aporte mayor de fibra.

Libre Buena No

de grasa trans fuente de fibra contiene colorantes

Nuevas




1.2 Modelo Corporativo « Junta Directiva

Ademas de nuestro Direccionamiento Estratégico, en el cual estan clara-
mente definidos los referentes que guian cotidianamente nuestra actuacion,
el modelo corporativo de Harinera del Valle sigue teniendo como referen-
cia medios, instancias y mecanismos mediante los cuales garantizamos una
estructura organizativa solida, socialmente responsable y ética en el marco
de nuestra estructura de gobierno.

En el afio 2016, el Dr.Ignacio Londono Rivera, miembro suplente de la Junta
Directiva, presento renuncia al cargo, al cierre del ano no se cuenta con
nombramiento de su reemplazo.

1.2.1 Estructura de gobierno (G4-34) (G4-37) (G4-LAI2)

Junta Directiva

Asamblea General PRINCIPAL SUPLENTE
de Accionistas
Luz Marina Paz Bautista Eduardo Urdaneta Wiesner
( Fernando Paz Bautista Adriana Martinez Ramirez
Alvaro José Henao Ramos )

Junta Directiva

Gerente General y
representantes

legales suplentes * Gerente General

L .'I-'.-f:{'l."'l.'.' I

il “[\kl
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» Comité de Gerencia

Eduardo Urdaneta Wiesner Maria Alix Ordux B. José Fernando Chacéon V. Juan Carlos Henao R. Marcela Ferrero C. Julian A. Madrid P.

Gerente General Gerente Auditoria Interna Gerente de Produccion Gerente Clientes Industriales Gerente de Productividad

y Asuntos Corporativos DIFEEtar e

Juan Sebastian Diaz G. Angélica Ospinal l. Antonio José Gonzalez O. Martha L. Arboleda O. Jaime Felipe Monedero N. Maria Claudia FernandezD. Eduardo ). Ayalde E.
Gerente Cadena de Abastecimiento Directora de Mercados Gerente Consumo Masivo Gerente de Innovacion Gerente Finanzas Directora de Tecnologia Gerente Gestién Humana
y Commodities y Estrategia y Contraloria Informatica y Comunicaciones
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1.2.2 Ingredientes imprescindibles
de nuestra actuacion

Gestion de Riesgos (G4-2) - (G4-45)

Durante el ano 2016 la Compania inici6 la gestion de los veintidos (22)
riesgos empresariales (ERM), que se determinaron podrian impactar el lo-
gro de los objetivos estratégicos de la Companiia, sobre los cuales se esta-
blecieron las respectivas acciones para mitigarlos. Ninguno de estos ries-
gos se ha materializado. Durante el afio 2017 el Area de Auditoria Interna,
hara seguimiento al cumplimiento de estas acciones.

El Comité de Gerencia hace las veces de Comité
de Riesgos y sus roles son:

L 2

Garantizar que la cultura de
la Compaiiia y la gestion del
riesgo estén alineados.

Comunicar los beneficios de
la gestion del riesgo a todas
las partes involucradas.

3

Hacer seguimiento al mapa
e riesgos.

Control al lavado de activos
y financiacion del terrorismo
(LA/FT) (G4-504)

En el ano 2016, se elaboro el reporte de las operaciones en efectivo (ROE)
y operaciones sospechosas (ROS) ante la UIAF, en cumplimiento de las
Circulares 170 de 2002 de la DIAN y la 100 0005 de 2014 de la Superin-
tendencia de Sociedades. Igualmente se realizaron las capacitaciones sobre
riesgos de LA/FT a colaboradores pertenecientes a los diferentes equipos
de la Compania. En el 100% de procesos de induccion como reinduccion a
los colaboradores este fue un tema de caracter obligatorio.

Se cuenta con el Comité de Control al Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (LA/FT) que tiene como objetivo velar por el cumplimiento de
los controles establecidos al interior de la Organizacion relacionados con
el LA/FT. Esta conformado por el Gerente General de Harinera del Valle,
la Gerente de Auditoria, el Director Juridico y el Oficial de Cumplimiento.

Proteccion de datos personales

En cumplimiento con lo establecido por la ley 1581 de 2012, en el mes
de noviembre de 2016, se culmind con el registro en el RNBD (Registro
Nacional de Bases de Datos) ante la SIC, de las bases de datos de Harinera
del Valle y de las companias a las cuales se les presta el servicio de back
office. La gestion del registro permitio¢ actualizar el manual que se tenia
establecido desde el aio 2008.

Revelacion y control de la informacion financiera

La Companiia cuenta con adecuados sistemas de revelacion y control de la in-
formacion financiera, los cuales son objeto de seguimiento por parte del Re-
presentante Legal, asegurando que ésta se presente en forma adecuada. Ade-
mas, se tiene establecido que el Representante Legal informa al Revisor Fiscal
y Junta Directiva, en caso que se presenten deficiencias significativas en el di-
sefio y operacion de los controles internos que impidan a la Compania regis-
trar, procesar, resumir y presentar adecuadamente la informacion financiera
de la misma.

Durante el ano,
los sistemas

de revelacion

y control de la
informacion
financiera,
permitieron
registrar,
procesar,
resumiry
presentar
adecuadamente
la informacion
de Harinera del
Valle.
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1.2.3 Adhesiones a otros codigos

(G4-15)

\

Ademas de la difusion periodica y permanen-
te del Codigo de Etica HV en los procesos
de induccidn, en el 2016 continuamos nues-
tra adhesion a otros codigos externos como:

Asociacion Nacional
de Industriales
ANDI

https://goo.gl/4sau6L

r_
l &
-

L

Asociacion Nacional
de Industriales
ANDI

-L_\ .._: ..* -_.-._ .-__...\.

Compromiso de la ANDI y de los Empresarios
afiliados a ella con el respeto de los Derechos
Humanos

OB

@n Red Pacto Global
W/ Colombia

— T —

Tig

-

Los Diez Principios del Pacto Global

1.3 Reconocimientos 2016

\

Ah s

Difiero
En su especial “Top of Mind:las marcas mas recorda-

das por los colombianos” la revista destaco a nuestra
marca La Muneca en su listado.

Diliero
Harinera del Valle fue nominada al Premio Empresario Co-

lombiano del Ano 2016, en la categoria Mariposa Lorenz
con su Gerente General el Dr. Eduardo Urdaneta Wiesner.

110
Mmerco

El Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa (Mer-
co) reconocid a las companias con mejores practicas éti-
cas de 2015 a través del ranking Merco Responsabilidad y
Gobierno Corporativo, incluyendo por primera vez a HV
en este listado en el puesto 41 en el ranking general y el
primero del sector agroindustrial.

110
merco

En la 7% edicion del estudio Merco Talento, HV se posicio-
no6 en el puesto 73 de las empresas mas atractivas para
trabajar entre los colombianos, escalando 22 puestos en
comparacion con el ano anterior en este escalafon de ex-
celencia en la gestion de talento.

HV fue nominada a los premios Portafolio 2016 en las
categorias Mejor Lider Empresarial, la cual premia al di-
rectivo mas sobresaliente del sector privado o publico de
Colombia en el tltimo afio, y en la categoria Innovacion en
donde se reconoce el esfuerzo especial en investigacion y
desarrollo de alternativas mas convenientes para los con-
sumidores.
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1.4 Compromisos de relacionamiento
y comunicacion con nuestros grupos
deinterés

Para comunicarnos de manera efectiva y eficiente con nuestros grupos
de interés, ademas de contar con los medios de comunicacion internos y
externos, la Organizacion cuenta con SAP-HV.

SAP-HY, es un sistema de informacion que ademas de ofrecer apoyo
a nuestra gestion sirve para brindar informacion a nuestros Grupos de
Interés. Se alimenta en el dia a dia de los datos de nuestros procesos y
nos entrega informacion integrada, oportuna y veraz, Gtil para la toma de
decisiones y la exposicion de esos datos de forma tal que puedan ser inter-
pretados por los interlocutores interesados.

En el siguiente grafico observamos algunos de los aportes que ofrece SAP-
HV; tecnologia informatica al servicio de nuestros Grupos de Interés:

+ Portal de consultas facturas y pagos
+ Consulta de érdenes en linea
. Gestién de némina « Estadistica de pedidos

+ Respuesta a cambios legales
* Indicadores de gestion

+ Datos en linea oportunos
+ Servicios de quejas y reclamos
« Estadisticas
+ Planeacion de ofertas y promociones
+ Plan de nuevos productos

El siguiente es un resumen de los avances obtenidos en el aiio
2016 y los medios de relacionamiento y comunicacion que utili-
zamos para fortalecer nuestros vinculos y crecer conjuntamen-

te con cada uno de nuestros Grupos de Interés.




36‘

Sostenibilidad
economica 2016

Ventas Totales
2015-2016
(en Millones)

$ 729.267

$ 815.495

AN

11.8%

627%

de ventas portafolio
Consumo Masivo

38%

de ventas portafolio
Clientes Industriales

Ventas Colombia
2016
(en Millones)

$ 716.357

$ 801.461

Ventas
Internacionales

$12.910

$14.035

A

8.7%

Valor Econémico Generado (en Millones):

$ 915.540

Valor Econémico Distribuido (en Millones):

$ 882.670

Sostenibilidad
social 2016

COLABORADORES
Hacer de HV un

buen lugar de traba-
jo, buscando atraer,
desarrollar y retener
colaboradores talen-
tosos e innovadores.

1.377

Colaboradores
directos y
temporales

824 553

Practicas laborales

10,5% 9%
96

Salud Ocupacional

220

Participacion activa
de la Comision
Permanente y

los Comités del
Pacto Colectivo

Beneficios sociales
(En millones)

$1.062 $346

$100 $974

$1.146 $216

$527

Invertidos
en Beneficios

4.371

Medios
de relacionamiento
y dialogo
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Sostenibilidad Sostenibilidad o
. . alida
social 2016 3 : 2 8 9 social 2016 Cumplimiento de la norma

Proveedores en el 2016
ISO 9001 @
(Gestion

de Calidad) 150 9001

Rlcentes L Tq r gé{ias

.y
NTC 1055 @

98% 46%

442

6 anos contratistas
capacitados
en temas
relacionados

con Seguridad
ls 027 Industrial (Pastas
f" g)ft?[l;;(::ional alimenticias) NTC 1055

veces fue CONSUMIDORES icontec

consultado el Portal 0 . Haz de Oros
PROVEEDORES de proveedores para COI’I'FFIbUII’ a un estilo
Fortalecer la cadena generar certificados de vida saludable, NTC 267 @
de abastecimiento, tributarios o consultar generando valor y (Harinas
manteniendo estado de cuenta bienestar entre de trigo) o 267
relaciones estables nuestros consumido- dlgontes
con nuestros res, a través de
proveedores, productos saludables
basadas en y asequibles que les Medi

) - ios de

la mutua confianza permita vivir relacionamiento
y beneficio. experiencias Unicas Vv diélogo

Medios de en el mundo
Referentes relacionamiento de los alimentos
de actuacion: y dialogo

www.hv.com.co Pasta La Muieca

www.pastaslamuneca.com

www.canolalife.com
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Nuevos Productos
de Linea Industrial

Canola Life

Haz de Oros

Petitas

usatu
Campaiia Mano
Saludable:

"Usa tu mano
para alimentarte
mas sano"

Sostenibilidad
social 2016

Plantas de
produccion

Distritos
comerciales
en el pais

Canales de
distribucion

CLIENTES
Establecer relaciones
duraderas con nues-
tros clientes y cana-
les, mediante el ofre-
cimiento de produc-
tos y lineas de nego-
cio innovadoras y
rentables.

En el 2016,
se distribuyeron

3.000

Revistas Harinotas
APP entre nuestros
clientes panaderos

1.247

018000 514 020

27

1.543

Panaderos
capacitados a través
de la Asesoria
Profesional

en Panaderia - APP

83

Panaderos
capacitados por

la American Institute
of Bakery AIBy HV

108

Panaderias
asesoradas
por APP
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Sostenibilidad
social 2016

COMUNIDAD
Actuar siempre
con respeto por
el ser humano,
la sociedad vy el
medio ambiente

Por la Primera
Infancia

170

ninos/as

aproximadamente

200

ninos/as

de cero a cinco anos

160

Estudiantes

de diferentes
instituciones
educativas del pais
visitaron nuestra
planta de produccion
de pastas

40

Estudiantes

de la Institucion
Educativa del Dagua
visitaron el Zoologico
de Cali en el marco

de los Proyectos
Ambientales
Escolares PRAES

Medios de
relacionamiento
y didlogo

Sostenibilidad
ambiental 2016

MEDIO AMBIENTE
Implementar

estrategias integrales

que fortalezcan
el desempeno
ambiental desde
un enfoque que
articule las
perspectivas
legal, técnica

y sociocultural.

Empaques
mas amigables

2015

297.077 ton.
298.493 ton.

28.246.545 KW

1.316.943 KW
1.226.913 M3

25.674 M3

24.707 M3

13.771.216 M3

220 ton.

1.6 ton.

142 ton.

2016

316.368 ton.
317.676 ton.

29.711.275 KW

1.210.489 KW
1.329.609 M3

24.868 M3

23.842 M3

14.313.001 M3

278 ton.

2.3 ton.

155 ton.

Macaroni & Cheese
Pastas La Muiieca

« Pasamos de tener
display impreso al

100% a una impresion
con solo un 20% de
la zona impresa.

Premezclas Familiares
Dona Torta y Pancakes
Haz de Oros

* Disminucién en el
gramaje de la bolsa
doy pack lo que
significa una reduccidén
de un 26% menos
de material plastico,
equivalente a 5 tone-
ladas menos de
consumo de plastico.
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2.1 Nuestros consumidores y clientes
conocen el sabor de la innovacion

Alineada con nuestra Mision de “alimentar hogares generando valor y bien-
estar” en este item presentamos las iniciativas que desarrollamos en el afio
2016 para lograr una mayor CERCANIA y generarles a nuestros clientes
y consumidores EXPERIENCIAS UNICAS que les faciliten la vida. (G4-5)

En el 2016 se exporto a nueve paises: Estados Unidos, Costa Rica, Curazao,
Canada, Ecuador, Panama, Republica Dominicana, Chile, Espana y se logro
un nuevo cliente en Trinidad y Tobago.

El ingreso fue de $14,035 millones de pesos, un incremento del 9%, expor-
tando 4,640Ton versus 4.606 Toneladas de 2015.

Dado el cambio de distribuidor para la costa este de los EEUU, de Goya a
Iberia Foods Inc., se logro recuperar espacios en las principales cadenas de
esta zona en el afo 2016, con apoyos como degustaciones en puntos de
venta entre otras actividades.

1
2 Bogota
3
4 cali
5
6 Duitama
7
8 Medellin
9
10 Palmira
)
12 Pereira
13
1
s 3
6
12
7 2
510

F: . Ecuador ‘ Chile i! Panama
‘*' Canada n Curazao
-wr

N
S Costa Rica %
-

Mayoristas
Supermercados de Cadenas
Distribuidores

Supermercados
Independientes

Panaderias industriales
Tiendas y panaderias

Institucionales

Los principales
clientes de
Negocios
Internacionales
contintgan
siendo Costa
Rica con
participacion
en ventas del
54%, Panama
23% y Chile 9%.
(G4-8)

A

Espana
N 4
A4 M Republica
qp Dominicana



b) Enfoque en el cliente

~

En el 2016 se realiza la medicion de satisfaccion a clientes externos, en
donde el nivel de satisfaccion general se mantiene en comparacion con el
estudio realizado en 2014. De acuerdo a los resultados obtenidos, nuestros
clientes destacan la calidad, la innovacion y la competitividad de precios
de nuestros productos, como referentes que influyen en su decision de

compra.

Continuamos fortaleciendo el enfoque en el cliente a través de la ges-
tion efectiva de las situaciones que se presentan, logrando disminucion en
los tiempos de atencion y generando valor agregado a nuestros clientes
mediante el diseno y ejecucion del Programa Buenas Practicas de Alma-
cenamiento - BPA — desde el cual, se capacitaron teniendo en cuenta las
exigencias requeridas por la legislacion sobre este tema.

Como avances importantes en nuestro servicio a clientes y consumidores,

podemos mencionar los siguientes:

Atencion oportuna a mas de

400

consumidores

1.200

clientes

427%

Reduccion en los tiempos de
atencion a consumidores y

clientes en comparacion con
el ano 2015.

487

clientes

En MV quenemos ester mis cerca de nuestros Clientes
¥ consumidonss. Ahors podris heCer 1S paticions,
quijas, reclamos y sugarencia al intante; a travis da
ks shpuientes canales:

LINEA DE SERVICIO
AL cn.?nn': =
018000 514020
Comanicats tambibn ¢on nosotros B
& servicioplchenteiharineradubale.com
2 www hifinsrida vl 02
01 e facebeoch, comiarinmradelvale

wf Tambidn ncasntras reiris MAcas in rides
sovisles,

B B o e

247

6 equipos de mejora
continua

Se crearon durante el ano
2016 para trabajar en las
acciones correctivas
requeridas.

Quiero felicitarlos por el excelente
servicio al cliente y por rapidez en
atender los comentarios que se les
envia.Y en segundo lugar sinceros
agradecimientos por la ancheta
que me mandaron. La mayoria de
productos los consumo con fre-
cuencia, el Unico nuevo para mi
fue la natilla. Saludos y un feliz y
prdspero afio nuevo.

Luz Miriam

Vargas Gonzalez.

\.

T
T

Comentarios de
satisfaccion de nuestros
consumidores sobre la
atencion brindada por la
atencion de PQRS:

Buen dia, de antemano agradezco
la atencién prestada a mi queja
presentada respecto a las galle-
tas Petitas de coco, es muy valioso
sentir que la opinion de uno como
consumidor cuenta, gracias tam-
bién por la muestra de los produc-

tos enviados, son de mi preferencia;

fue muy grato para mi observar
como su portafolio fue creciendo,
innovando en la creacion de nue-
vos productos. jGracias y felicitacio-
nes! Deseo que cada vez mejoren
y crezcan como empresa. Cordial
Saludo.

Isabel Camacho

era del valle

\_ J

Quiero agradecerle por atender mi
solicitud al producto que devolvi.
“BROWNIE MAMA-IA CHOCOLA-
TE” lote M145160126.Y felicitar-
los por esa gran labor que hacen ya
que yo soy clienta de ustedes con
toda mi familia. Somos amantes a
todos sus productos y al enviarme
la caja con todos los productos ha-
cen fidelizarme mucho mds con
esta gran empresa que hacen de
cada cliente de ustedes una perso-
na importante. Mil agradecimien-
tos y respetos por esta gran labor
les quedo plenamente agradecida
y sigan siendo la gran empresa que
son ayudando a que Colombia sea
grande y todo es delicioso los amo.

Gina Prieto
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En cuanto a las mejoras en el proceso de servicio al cliente: Comentarios de los clientes participantes:

* Se informa a la totalidad de nuestros clientes los canales de comunicacion
de PQRS a través de un volante informativo. ™

* Se fortalece y refuerza el proceso de atencion de PQRS entre nuestros Colaboradores f!

colaboradores: 327 capacitados. capacitados

* Se disena caja especifica para entrega de reposicion a consumidores, en SIERRA
donde se resalta el slogan y marcas de Harinera del Valle. PINEDA S.A.S

* Se divulga Decreto No. 679 de abril de 2016 de la SIC, que establece el
procedimiento a realizar cuando hay un bien defectuoso.

“Me llevo muchos conocimientos por parte de Harinera del
Valle los cuales podemos estar aplicando dentro de la empre-

* Se crea programa piloto (BPA) en las ciudades de Ibagué y Neiva para 27 sa con el fin de reforzar algunos procesos internos dentro de

nuestro centro de distribucion y a su vez proyectar una mejora
para cada uno de los subprocesos que se llevan a cabo, de igual

capacitar a clientes en las buenas practicas de almacenamiento y apo-
yarlos a realizar mejoras en sus instalaciones. El programa se baso en

la realizacién de un diagndstico inicial del estado de sus bodegas y de Clientes manera nos llevamos un compromiso interno en nuestros cora-
visitas mensuales de inspeccion para validar sus avances. En total se capacitados zones con el fin de proyectar mds calidad en nuestros procesos
capacitaron 27 clientes. y lograr que la empresa crezca”.

ALIANZA DISTRIBUCION

ESPECIALIZADA

“Quiero aprovechar esta oportunidad para agradecer a Hari-
nera del Valle que han estado trabajando con nuestro grupo de
bodega ensefiandonos sobre las buenas prdcticas que se deben

o Reconoumlento a clientes programa BPA en Ibagué tener en una bodega. En estos momentos se estd controlando
@ { o= la contaminacién cruzada, las mejores formas de acomoda-
:‘e rg|a de % . miento de nuestros productos y queremos que este gran aporte
ol | ntinde”.
E{.'q ! adOTES . ® contintie

¢¥'l k_

- « Wk

i

DELTA
DISTRIBUCIONES S.A.S

“Gracias a Harinera del Valle el cual nos ha permitido tener
bases y conceptos. Gracias al programa BPA hemos aprendido
mucho sobre la organizacién de nuestra bodega”.
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% Panaderia La Leal Cali
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c) Nuestros clientes panaderos

Ahora somos APP

Con el propésito de renovar y teniendo en cuenta nuestro nuevo portafo-
lio de premezclas industriales, margarinas y aceites, se fortalecio el equipo
de capacitadores y se cualifico el tipo de atencion y asesoria que se venia
ofreciendo a nuestros clientes panaderos.Ahora somos APP, Asesoria Pro-
fesional en Panaderia, desde la cual contamos no solo con una oferta de
excelentes y versatiles productos para panaderia, sino con una asesoria
brindada desde un enfoque integral e innovador que les permite acceder
a una diversidad de alternativas para su negocio. De la mano de expertos
profesionales en panaderia, nuestros clientes panaderos cuentan con ase-
soria y capacitacion.

Cercania y comunicacion: En el afo 2016 se distribuyeron trimestral-

mente 3000 revistas HARINOTAS APP entre nuestros clientes panaderos.

Cada revista abordo una tematica de interés para ellos:

Edicion # 75: Sobre los panes planos o mejor conocidos como los panes
arabes. En esta edicién se muestra en panaderia practica, la elaboracién de
pan pita, la fougasse, la schiacciata, la piadina, pan a la plancha y tortillas chip.

i g

% A
Er'ﬁ}j ¢ m}}m ¥ Fh‘m;.fﬁ 4]
[ 3 g

EIAPP _
capacnto a

1.543

panaderos
de diferentes
ciudades de
Colombia.

\

Edicion # 76: Sobre Pancakes, Brownies, Tortas y Ponqués, elaborados
con las nuevas premezclas industriales Haz de Oros. En panaderia practi-
ca se indico el paso a paso para hacer la torta sacher, dupla de brownie y
maracuya, torta al ron con chocolate, torta maria luisa, cheese brownie y
chocoflan.

Edicion # 77: Sobre Tortas, Bizcochuelo y Muffins, elaborados con las pre-
mezclas industriales Haz de Oros. En panaderia practica se enseno el paso
a paso para elaborar torta negra envinada, torta selva negra, opera, torta de
café, cupcakes oreo y muffins de espinaca.

Edicion # 78: Sobre diversidad de recetas navidefas elaboradas con las
premezclas industriales Haz de Oros. En panaderia practica se ensefo el
paso a paso para elaborar arbolitos navidenos, muffins navidena, torta de
pina, arandanos y frutos secos, torta de milky way, rollo festival y torta
frutos del bosque.

108
panaderias

fueron
asesoradas
sobre diferentes
temasy
atendidas por la
lineamiga Haz
de Oros

A través de la
alianza HV con
la AIB, por sexto
ailo consecutivo
se capacitaron

83
panaderos

53



Capacitacion a clientes panaderos en Pereira

54

2.1.2 Lareceta de la confianza
Grupos de interés: Una relacion sostenible

a) Confianza y seguridad para nuestros
consumidores

Sistema de gestion de calidad

El sistema de Gestion de Calidad de Harinera del Valle esta basado en la
norma ISO 9001 y en los sellos de calidad de producto segun las normas
NTC 1055 —Pastas alimenticias en las plantas de Cali y Villa Rica y NTC
267-Harina de trigo en las plantas de Palmira y Dagua.

En el 2016 se obtuvo la recertificacion del Sistema de Gestion Calidad ISO
9001:2008 y de los sellos de Calidad ICONTEC a través de una auditoria
cuyos resultados fueron satisfactorios.

Para el cumplimiento de estos
sellos que garantizan a nuestros
consumidores la calidad del pro- * NTC 3594 Harina precocida de maiz

ducto, también se tienen en cuen-
ta las siguientes normas:

* NTC 366 Maiz en grano

*NTC 604 Trigo en grano

* NTC 267 Harina de trigo

*« NTC 420 Sémolas y semolatos de trigo

* NTC 1055 Pastas alimenticias

Procedimiento de muestreo para inspeccion
*NTC 2859-1 de los atributos

Ademas de cumplir con los requisitos legales estableci-
dos en las siguientes resoluciones y Decretos (Ministerio

de Salud y Proteccién Social)

* Resolucion 2674/2013

Requisitos sanitarios en plantas productoras de alimentos

* Resolucion 4506/2013

Limites maximos de contaminantes

* Resolucion 2906/2007

Limites maximos de plaguicidas

* Resolucion 683/2002

Requisitos sanitarios que deben cumplir los materiales y
envases destinados a entrar en contacto con alimentos

* Resolucion 4142/2002

Requisitos sanitarios que deben cumplir los materiales y enva-
ses metalicos destinados a entrar en contacto con alimentos

* Resolucion 4143/2002

Requisitos sanitarios que deben cumplir los materiales y enva-
ses plasticos destinados a entrar en contacto con alimentos

e Resolucion 5109/2005

Requisitos de rotulado o etiquetado que deben cumplir
los alimentos envasados para consumo humano

* Resolucion 333/ 2011

Requisitos de rotulado o etiquetado que deben cumplir
los alimentos envasados para consumo humano

* Resolucion 2115/2007

Caracteristicas, instrumentos basicos del sistema de control
y vigilancia para la calidad del agua para consumo humano

* Resolucion 16379/2003

Control metroldgico del contenido de producto en
preempacados

e Resolucion 4393/1991

Pastas alimenticias

* Decreto 1944/1996

Fortificacion harina de trigo

* Decreto 1575/2007

Control de la calidad de la pasta
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En el ano 2016 se realizaron auditorias internas de gestion de calidad en
cada una de las plantas de nuestra Organizacion para verificar el cumpli-
miento de los requisitos y normas. Durante el afio 2016 se atendieron au-
ditorias de los clientes como Grupo Exito, Papa Jhon’s, Pizza Hut, Griffith,
Compensar y Tostadas Susanita.

En el afio 2016 se obtuvo renovacion del
concepto sanitario por parte de INVIMA,
obteniendo calificacion FAVORABLE en
todas las plantas de HV

Actualizacion de equipos en los laboratorios

En las diferentes plantas de HV se adquirieron y actualizaron equipos, for-
taleciendo nuestro sistema de control y aseguramiento de la calidad que se
caracteriza por su caracter preventivo, en tanto cubre las etapas de cada
proceso Yy asegura la identificacion y trazabilidad de nuestros productos:

¢ Determinador de micotoxinas en trigo y maiz en grano, harinas de trigo,
maiz, pastas, entre otras.

* Analizador infrarrojo para determinar porcentaje de humedad, cenizas,
proteina, etc. en las harinas y granos.

* Analizador de las caracteristicas reologicas en las harinas de panifica-
cion y galleteria — Equipo alvedgrafo.

* Horno para la calcinacion y determinacion de cenizas de los productos
(Mufla).

* Conjunto de tamices para determinar el porcentaje de granulometria
en los semolatos

* Maquina para elaborar pasta (evaluacion de desempeno de los ingre-
dientes que se adicionan en las referencias especiales como por ejemplo
la de carne y tomate)

* Equipo para medir el pH del batido durante el proceso de elaboracion
del brownie.

* Extractor de gases y olores generados durante el manejo de los reacti-
vos quimicos utilizados en los anilisis de los productos.

* Equipo medidor de gases, utilizado en recintos cerrados para el control
y seguridad de los tratamientos de fumigacion.

Nos preparamos para ser mejores

Desde la Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad se promo-
vieron varias capacitaciones durante el aho 201 6:

HACCP — Curso formacion de
auditores internos para 9 per-

sonas (incluyendo personal de
planta) -ICONTEC

Norma SO 17025 - Seminario
Buenas Practicas de Laboratorio,
se capacito una de las auxiliares
del equipo de Gestion de Cali-
dad, quien a su vez, capacitd un
equipo interno de trabajo - Uni-
versidad ICESI

Controles Preventivos para ali-
mentos Ley FSMA — Exportacio-
nes de alimentos a USA;2 perso-
nas —AlB Internacional.
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b) Nuestros nuevos productos en el afio 2016

Como politica interna de la Organizacion es fundamental que todos los
nuevos productos y mejoramientos a los productos existentes sean valida-
dos con el consumidor final. Por eso Harinera del Valle en el 2016 realizé
diferentes investigaciones de mercado de caracter cualitativo que permi-
tieron el lanzamiento de nuevos productos, como tortillas integrales con
Chia, esparcibles con sabor, macarrones con queso, pasta mas salsas, syrup
light, entre otros.

Desde el ano 2007, Harinera del Valle cuenta con un panel sensorial adap-
tado para la evaluacion de las diferentes lineas de productos de la Organi-
zacion, que aporta informacion muy valiosa para el desarrollo de productos.
Para el ano 2016, el panel sensorial cuyo nombre es Equipo Consenti-
dos, tuvo como foco capacitar a los colaboradores de HV aumentando
los conocimientos y las herramientas sensoriales para garantizar un mejor
resultado en las pruebas y lograr mejores férmulas tanto para nuevos pro-
ductos como para los existentes.

Durante este tiempo, se ha consolidado
un equipo de 55 panelistas quienes han
sido capacitados en evaluacion sensorial
sobre los diferentes productos de la
Compania y participan activamente

de las pruebas sensoriales.

Actualmente, HV forma a 17 nuevos
panelistas en Planta Cali y a 10 panelistas '
de Planta Villa Rica que recibiran grado 2 5 6
en el primer semestre de 2017.

pruebas sensoriales

32

capacitaciones
. J
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Producto

HAZ DE OROS

Tortillas Integrales
con Chia 190g

Linea Express
PASTAS LA
MUNECA

Spaghetti 220g,
tornillo 220g

Linea Express
PASTAS LA
MUNECA

Macarrones con
queso Cheddar 220g,
Macarrones con tres
quesos 220g,
Macarrones con
explosion de queso
220g

Linea Express
PASTAS LA
MUNECA

Pasta mas salsa
Carbonara 100g

Descripcion

La marca Haz de Oros, con el objetivo
de continuar dando noticias a sus con-
sumidores y desarrollando la categoria
de tortillas, lanz6 una variedad integral
Gnica en el mercado con chia, en pre-
sentacion de 190 gr por 6 unidades.
Producto especialmente disefiado para
aquellos consumidores que desean tener
un aporte mayor de fibra.

« Libre de grasa trans + Buena fuente
de fibra - No contiene colorantes

100% naturales
Libres de conservantes

Listos en 5 minutos
Libre de grasa trans
Alto en proteina
Bajo en grasa total y
grasa saturada

Bajo en colesterol

Productos especialmente disefiados
para esparcir, untar, saltear, dorar

y sazonar diversas preparaciones

de alimentos.

100% pura de Canola Baja en grasa
saturada y sodio. Naturalmente libre
de grasa trans y colesterol. Fuente
natural de Omega 3 Contiene Omega 6
(1g por porcién) y 9 (3,5 g por porcién)
sabor natural

Producto

HAZ DE OROS

Mezcla Lista para
Natilla Arequipe con
coco rallado 280g

PETITAS

Mini alfajor
160gx 8

HAZ DE OROS

Premezcla Industrial
para Pancakes,
Crepes y Waffles

Premezcla Industrial
para Tortas y
Ponqués sabor
vainilla / sabor
chocolate

Premezcla Industrial
para Brownies

Premezcla Industrial
para Muffins

Premezcla Industrial
para Bizcochuelo

Descripcion

La marca Haz de Oros, lanz6 una nueva
referencia de mezcla de natilla comple-
mentando asi la oferta al consumidor
con esta innovacion en el mercado,

dos sabores en un solo producto;

Natilla sabor Arequipe con Coco rallado.

* Facil y rapida de preparar
(S6lo se debe agregar leche)
+ La Unica del mercado con la combina-
cidn de sabor arequipe y coco rallado
* Suave y cremosa
+ Empaque Doy pack
* No contiene conservantes

La marca PETITAS lanzé los mini alfajo-
res cubiertos con azulcar, conformados
por dos mini galletas crocantes que se
unen con arequipe y se cubren en super-
ficie completamente con azlcar pulveri-
zada. Denominadas como receta artesa-
nal pues esta elaborada con una receta
tradicional de las abuelas desde 1979.
Tamano de la porcion apropiado espe-
cialmente, bajo tendencias de consumo.

« Libre de grasa trans « Bajo en sodio

+ Facil y rapida preparacion
(respecto a una formula
tradicional)

* Excelente volumen
del producto final

* No requiere adicion
de leudantes

+ Contribuye a una mayor
estandarizacion
de procesos
- Productos de alta calidad
- Libre de conservantes

* Sin colorantes

* Bolsa resellable

&
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Programa Sabemos de Alimentos

Harinera del Valle, con el objetivo de educar en el am-
bito nutricional a su equipo interno de colaboradores,
desarrollo el programa “Sabemos de Alimentos” en
Cali, Bogota y Medellin, promoviendo habitos de vida
saludables y conocimientos basicos sobre alimentos,
(44 destacando los beneficios nutricionales de

Sabemos
de Alimentos En la busqueda de ofrecer productos que

99 disminuyan factores de riesgo para enfer-
medades crénicas no trasmisibles, se par-
ticipa en Mesas de Trabajo con el Ministerio de Salud y
Proteccion Social y en los Comités ANDI para la reduc-
cion de los nutrientes de riesgo en salud publica como
sodio, azucares y grasas. Se inicia la implementacion en
las tablas nutricionales del porcentaje del valor diario
recomendado de azcares.

nuestros pI’OdUCtOS.
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c) El bienestar de nuestros
consumidores nos satisface

Comprometidos con la informacion publicitaria de nuestros productos, se
analiza, verifica y confirman las declaraciones o propiedades nutricionales
que aportan beneficios para la salud del consumidor.

Recetas

GBUOCSIFOUD CEAA CAMETABA
fones:

T CEOUA CrsEONA cora
enjufans delgadas
1 cuchorodo de VINAGRE

1
v/z ReCAIGA E FOLO cocda

y desmechada
1cfodo e QUESOERA o MOIZARELA
-8 ramias de RUK
-SALY PMENTA of guxlo

0 sartén sollear o ceboll cabezona con el aaicar, ko ESPARCBLE
NI T, S VHACSE SRSCD SUCHT. Ao e o o
colentar una TORTULA INTEGRAL CON CHA AT DE OROS hasta que dore

o -
ORI ConCriA o, I

Nuevas

Unigades

Integrales

v Libre de grasa trans
@ Buena fuente de fibra
@ No contiene colorantes

* @ harinera del valle sa.
B —
- IRIANAHORIAen s deigads
Brebanados degados de ANON DEPAVO
- 4rebonodos de GUESOPERA O MOTIARELA
“OOdgs>

—ACEHEDEWVABAUMG\QMO

SALYPMENTA o guso

SALSA DE YOGURTY AJO

1/2v050 de YOGURT SN DULCE - 4 cuchcrados de ACETE DE OUIVA BUCATI- 4
cuchorodos de PEPNO COHOMBRO firamene rolodo - 1 cucharodo de CIANTRO
picado fixamente - 1 denfe de AJO cocido y allodo.

SNACKDEVECEILE AADOSYPAYD

Pora2porciones
—uomm MEAL CONCHA

En una sorfénsofe en ACETE DE OLVA BUCATI o zonchori, el aucchi, e oo,
elojo lasalyla pimiento. Aparte en i sarté, cientor una TORTLLAINTEGRALCON
CHAWAT O 0RO hesoedre et A oot cpmer o ce

oo Doblora
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mtades para s

La semilla de chia,
ademds de ser buena fuente
de Omega 3, es una
excelente fuente de !
fibra dietética.

02020 10720

saiso, mercor Dejorfepost

ion Nutricional
idas (329)
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Etiquetado responsable

Nuestros productos cuentan con
un etiquetado que cumple con la
legislacion y normativa vigente
para Colombia o paises donde
exportamos. En el etiquetado, se
garantiza la veracidad de la infor-
macion que llega al consumidor,
ya que cuenta con un proceso
de evaluacion y verificacion por
parte de diferentes Equipos de
la Organizacion: Investigacion y
desarrollo, Calidad y Asuntos Re-
gulatorios.

Nombre del producto / alimento
Marca del producto

Claims: declaraciones de propiedades
de nutricién

GDA: Cantidades diarias orientativas
Contenido neto

Instrucciones de uso / recetas
Claims nutricionales soportados

Nombre y direccion del fabricante y
distribuidor del producto

Pais de origen, linea de atencion al
cliente, registro sanitario, paginas web

Lista de ingredientes

Frases precautorias y alergenos
Informacion nutricional
Instrucciones de conservacion
Fecha de vencimiento e
identificacion de lote

Caodigo de barras



64

d) Preparamos recetas socialmente saludables

En el afio 2016 llegamos a los consumidores desde nuestra EXPERIENCIA, pensando en su
y buscando su grata CERCANIA.

{Como lo hicimos?

BIENESTAR

EXPERIENCIA

CERCANIA

Se promovieron
practicas para alcanzar
un bienestar fisico

y emocionalmente
saludable a través de
una alimentacion sana.

Desde nuestro conocimien-
to y experiencia, ensena-
mos a preparar las mejores
recetas que pueden hacerse
en casa.

Somos cercanos a nuestros
consumidores, queremos
acompanfarlos en muchos
momentos de su vida. Por
eso sabemos que requieren
productos que les alimen-
ten, que les dé tiempo de
hacer otras actividades y

a su vez, les facilite la vida.

De una manera lGdico-educativa
llegamos a nuestros consumido-
res, mostrandoles cémo alimen-
tarse sana y balanceadamente.

Campana
saludable
Usa tu
mano para
alimentarte
mas sano.

Con Canola
Life en el afo
2016, impulsa-
ron practicas
saludables
como hacer
deporte

y Vivir con
pasion.

Haz de Oros
con toda su
experticia
ensena a
nuestros
consumidores
a preparar
comidas faciles
y nutritivas.

- Pastas La Mufieca con su linea
Express alimenta, facilita y le da
tiempo a nuestros consumidores
de vivir momentos cotidianos
e inolvidables.

+ Dofa Torta pensando en aquellas
familias que no tienen horno, facilita
el acceso de hacer una rica torta
en la olla de la casa. Asi, queremos
acercarnos a todas las familias.

2.2.1 Nuestros colaboradores/as
















Contratacion local

Namero de colaboradores segiin lugar de contratacion en HV - 2016

7

.15‘;‘.’- 1 ¥

@ Mujeres
) Hombres

D 1?; mt .

2

BOGOTA

2

DUITAMA
MEDELLIN
PALMIRA
PEREIRA

VILLA RICA

BUCARAMANGA

<
-
=
=]
o
z
<
o
[
<
-]

Colaboradores segiin tipo de cargo

Aunque se aprecia en el grafico un nimero mayor de hombres respecto a
las mujeres en cargos operativos, producto del tipo de trabajo en plantas,
vemos que el 56% de los cargos directivos son ocupados por mujeres.

Namero de hombres y mujeres segiin tipo de cargos - 2016

VENTAS
OPERATIVOS

DIRECTIVOS
@ Mujeres

@ Hombres
ADMINISTRATIVOS
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2.2.2 Practicas laborales (G4-10)- (G4-LA1)

Durante el 2016 se realizé la medicion del clima laboral, cuya encuesta fue
contestada por el 75% del personal y el resultado fue de un 78.6%, que nos
ubica en un nivel estable alto.

En este periodo se continud con la politica de vincular de manera directa a
los colaboradores temporales. Noventa y seis (96) colaboradores pasaron
de ser temporales a ser directamente contratados por la Compania; de és-
tos, el 61% son hombres y el 39% restante, mujeres. El indice de rotacion en
el periodo bajo de 10.5% en 2015 a 9% en 2016.En el periodo ingresaron a
la Organizacion 130 personas, de las cuales, el 58% fueron hombres y 42%
mujeres. Las edades en las que se presentd una mayor rotacion estuvieron
entre los 21 y 40 anos; franja en la cual entre los 21 y 30 anos, las mujeres
(69%) fueron las que presentaron una mayor rotacion.

El 100% de colaboradores en Harinera del Valle S.A., conté con una re-
muneracion por encima del salario minimo legal en Colombia ($737.717).

La continuidad laboral en HV ha sido una de las practicas laborales mas
representativas. Como se puede observar en el grafico, el 52% de los co-

laboradores se encuentra vinculado a la Empresa hace seis anos o mas.

De estos, el 39% labora en la Empresa hace 10 anos o mas. Del 100% de
colaboradores el 24% esta vinculado a la Empresa hace mas de 20 anos.

colaboradores

temporales
pasaron a ser
contratados
directamente
por HV.

9%

indice
de rotacion
en el 2016

El Pacto Colectivo de Trabajo y el Plan de Beneficios contintian vigentes
como espacios de participacion y bienestar para los 1212 colaboradores
directos de Harinera del Valle. (G4-11)

Mujeres

Plan de Beneficios

El Pacto Colectivo y el Plan de Beneficios no incluyen especificaciones
de periodos minimos de preaviso relativos a cambios organizativos.

En el afio 2016, a nivel nacional funcionaron seis Comités de Convivencia
que atendieron los casos que se presentaron. Estos comités fueron con-
formados por 48 colaboradores, 25 hombres y 23 mujeres.

497
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Porcentaje del valor de la inversion en auxilios
educativos para colaboradores e hijos - 2016

1%

Daniela Ramos, ganadora Beca Arcesio Paz Paz, hija de Héctor Ramos Auxiliar Molino Cali

2.2.3 Beneficios para nuestros Inversién de HV en educacién

colaboradores y sus familias de colaboradores y sus familias 2016

(Pesos colombianos)
La totalidad de colaboradores de Harinera del Valle se
encuentran amparados por los beneficios consagrados

26%

en la ley colombiana, y los contenidos en el Pacto Co- o 0

lectivo y en el Plan de Beneficios. g 8
- o

d .. g N

a) Educacion o © . Educacién colaboradores Compra textos colaboradores . Derechos de grado
o <
- O

La Organizacion invirtio $1.062.495.585 en educa- ow w Educacion para hijos Beca Arcesio Paz Paz Utiles escolares hijos

cion de los colaboradores y sus familias, siendo el rubro

mas alto los auxilios educativos dirigidos a la educacion

de los hijos. Auxilios Programa Préstamos

educativos de formacion educativos
y educacion

70 n
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b) Salud

AUXILIOS

Cirugia
refractiva y/o
Odontologia

Medicamentos,
examenes
clinicos

TOTAL

2014

153,124,800

1,232,000

63,091,014

217,447,814

2015

158,637,200

34,266,462

83,973,977

276,877,639

2016

193,488,962

47,372,094

105,481,812

346,342,868

En el Gitimo afo se incrementaron en 69 MIllONES 1os auxilios en salud

para los colaboradores de HV y sus familias.

c) Otros auxilios y bonificaciones

OTROS

Auxilio a familia por

defuncion del colaborador

y/ o familia

Auxilio cuota de manejo
tarjeta pago némina

Bonificacion de productividad
y mejora continua

2015

43,245,398

18,657,800

37,372,300

55,399,560

785,831

663,758,781

819,219,670

2016

22,686,112

22,062,560

53,777,490

50,819,568

201,432

824,525,262

974,072,424

d) Préstamos

PRESTAMOS

Mejora de vivienda

Compra de vivienda

Calamidad doméstica

Compra de vehiculo

Préstamo ordinario

TOTAL

e) Polizas

POLIZAS

TOTAL

Actividades de Bienestar Laboral

Péliza seguro de vida

2014

125,600,000

125,360,000

235,842,167

247,120,000

96,337,744

830,259,9MN

2014

126.528.000

78.784.645

3.922.187

209.234.832

2015

158,400,000

415,500,000

125,687,697

95,000,000

98,150,755

892,738,452

2015

105.808.000

73.798.460

17.374.934

196.981.394

2016

265,400,000

236,483,148

111,965,116

463,829,000

68,926,743

1,146,604,007

2016

123.211.200

74.071.174

19.189.481

216.471.855
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Programas para el mejoramiento de la calidad de vida
de nuestros colaboradores y sus familias - 2016

PROGRAMA y/o
ACTIVIDAD

COMPONENTE

Familia Harinera

Jornada de
integracion
familiar

Programa recreo

formativo Mama-ia

Torneo interno
fatbol HV

Programa

acondicionamiento

fisico - Bogota

Celebracion

fechas especiales

Reconocimiento
a la antiguiedad

Actividades

integracion y sentido

de pertenencia

Programa preparacion
para el retiro laboral

Obsequio a ninos(as)

familia HV

Obsequio navidad

colaboradores

OBJETIVO

Generar sentido
de pertenencia y
acercamiento
entre las familias
de nuestros
colaboradores y
la Empresa.
Visitas a nues-
tras Plantas.

Posibilitar un

espacio recreativo

y de integraciéon
que fortalezca el
vinculo entre
padres e hijos

Promover habi-
tos de vida
saludables,
mediante espa-
cios deportivos
de sano esparci-
miento y de
autocuidado por
la salud

Generar espacios
de participacion,
reconocimiento,
integracion y
sentido de
pertenencia con
los valores
corporativos,
mediante la
conmemoracion
de fechas y
eventos especia-
les

POBLACION
BENEFICIADA

43 familias

1021
colaboradores
y familiares

160
colaboradores

235
colaboradores

45
colaboradores

1200
colaboradores

37
colaboradores

100% de los
colaboradores;
directos y
temporales

45
colaboradores

Hijos/as de
colaboradores

Colaboradores
y pensionados

INVERSION

$3.500.000

$204.091.000

$9.300.000

$32.500.000

$1.440.000

$13.200.000

$7.600.000

$128.636.000

$75.550.000

$54.519.000

$42.000.000
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2.2.4 Garantizamos espacios seguros (G4-LA5)

Colaboradores

Para el ano 2016, 220 colaborado-
res, es decir el 18% del total, perte-
necen a los diferentes comités que
contribuyen a garantizar espacios
mas seguros y saludables en la Or-
ganizacion.

La Organizacion cuenta con un
equipo de trabajo estructurado y
encargado de gestionar el Sistema
de Gestion en Salud y Seguridad en

el Trabajo, que esta conformado por:

* Un () Jefe de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

* Cuatro (4) Analistas de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo

* Un (1) Auxiliar de Enfermeria

* Dos (2) Asesores de la ARL Colpatria: Médico Laboral y Profesional en Fisioterapia

COMITE
Comité Paritario de Salud

y Seguridad en el Trabajo
- COPASST

Brigadistas

Comité de Emergencias

Comité de Evacuacion

Coordinadores para
Trabajo en Alturas

Estructura de Apoyo
y Gestion de la SST

Representantes
de Seguridad
y Salud en el Trabajo

NUMERO DE
COLABORADORES

57

92

28

34

Salud y seguridad en el trabajo
(G4-LAB)

AUXILIOS 2015 2016

Namero de accidentes

Ndamero de dias
de incapacidad por 1445 945
accidente de trabajo

Namero de incapacidades

por enfermedad comiin . 44
Namero de dias

de ausencia por 9110 8550
enfermedad comin

Tasa de accidentalidad Selm 5.27%

Tasa ausentista
por enfermedad comiin

En este ailo se capacitaron en diver-
sidad de temas tanto colaboradores

directos como personal en mision.

42% 44.9%

ESPACIOS SEGUROS TOTAL

4106

Namero de personas

directas y en mision 1761
cubierta con capacitacion

77
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Los siguientes fueron los principales temas de capacitacion

que se abordaron en el ano:

ALTURAS Y ESTRUCTURAS

Divulgacion del procedimiento de alturas

Procedimiento rescate en alturas

Permiso de trabajo en caliente y en alturas

Rescate en estructuras

PREVENCION

Divulgacién matriz de peligros
Almacenamiento de sustancias quimicas
Manejo de seguro sustancias quimicas
Divulgacion manejo de equipo detector de gases
Uso de proteccion respiratoria

Espacios confinados

Guia tactica incendio estructural

Manejo de extintores

Seguridad en productos quimicos de aseo

POLITICAS Y SISTEMAS

Divulgacion Roles y responsabili-
Politica dades en el Sistema
Seguridad y de Gestion de Salud
Salud en el y Salud en el Trabajo

Trabajo SST SGSST

Actividades de prevencion, autocuidado y cultura de la seguridad.

EMERGENCIAS Y ACCIDENTES

Interpretacién guia tactica
- Atencion inicial de
paciente in situ

Reporte y notificacién
de la emergencia

Comportamientos de las
emergencias tipicas HV

Investigacion de accidentes

Primeros auxilios -
Guia tactica
Accidente de transito

CAPACITACIONES BASICAS

Seguridad vial

Plande
emergencia

Higiene
postural

Capacitacion
Comité Paritario
de Seguridad y
Salud en el Tra-
bajo COPASST

Formacion CreSer en Cali.

2.2.5 A nuestros colaboradores los preparamos
como expertos (G4-LAI0)

Durante el aio se invirtieron $103’148.040 en el programa de capacitacion
CRESER, dirigido a colaboradores pertenecientes a las diferentes areas de
la Compania. Los temas abordados se seleccionan de acuerdo a las necesi-
dades reportadas por los equipos en HV.En el 2016 tuvimos un cubrimien-
to del 88% de colaboradores.

2.2.6 Acciones responsables e innovadoras HV

INNOVAS iEn el 2016 le dimos alas a la Innovacion!

HV ha fortalecido su gestion de innovacion interna, al igual que la partici-
pacion de los colaboradores en la generacion de ideas innovadoras, con el
desarrollo de programas de formacion en innovacion y la puesta en marcha
del Programa INNOVAS.

Desde el lanzamiento del programa piloto en la ciudad de Cali, INNOVAS
se ha convertido en el canal oficial de registro y gestion de ideas y ha logra-
do tener proyectos innovadores aprobados con ahorros para la Compaiiia
que se estiman en mas de 400 millones de pesos al ano.
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Asi avanzamos

Mas de Mas de
124 60 | ideas
ideas registradas generadores pre-aprobadas

y revisadas
por la Gerencia para
su implementacion.

de ideas

1007%

de las areas
de la Compaiiia
han participado y
aportado sus ideas.

comités

de Innovacion

conformados.

Ademas de los puntos presenciales para el registro de las ideas de innova-
cion, también se cuenta con un portal en la Intranet Corporativa a través
del cual se pueden registrar las ideas y se muestran los avances y logros del
programa. Las ideas recibidas son evaluadas mensualmente por un Comité
de Innovacion.

Se realizaron talleres de liderazgo innovador y mas de 8 talleres de “Sa-
bemos de Alimentos”, involucrando alrededor de 200 colaboradores en
actividades de comunicacion, trabajo en equipo y alimentacién saludable.

En este ano, se participo en diversas convocatorias que nos permitieron
trabajar con diferentes entidades como Colciencias, Bancoldex, Innpulsa
y la Camara de Comercio de Cali, lo cual permitié obtener el titulo de
“Empresa Altamente Innovadora de Colciencias” “Empresa de excelencia
exportadora de Bancoldex” y fuimos firmantes del pacto de innovacion
COLCIENCIAS y Camara de Comercio de Cali.

Gracias a los resultados y a la activa participacion, en el 2017 INNOVAS
planea expandirse a nivel nacional para que todos los colaboradores de la
Compaiia puedan mostrar su compromiso con la innovacion y se continlie
fortaleciendo uno de nuestros focos estratégicos mas importantes.

Reconocimientos 2016

@) coLciENCIAS

Empresa Altamente Innovadora

COLCIENCIAS ha otorgado a HV el reconocimiento de
“EMPRESA ALTAMENTE INNOVADORA”, gracias a
sus buenas practicas en gestion de la innovacion y a su
proceso de desarrollo de Nuevos Productos. Este reco-
nocimiento nos hace acreedores a un cupo maximo de
inversion de $5.000 millones para desarrollar proyectos
de Innovacion, los cuales se pueden deducir del impuesto
de renta.

PROCOLOMBIA

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

Excelencia Exportadora

Esta convocatoria nos otorga recursos de cofinanciacion
para dinamizar el modelo de negocios internacionales, con
el aprendizaje de herramientas practicas de innovacion y
estrategia enfocadas en el crecimiento de la Compania ha-
cia mercados externos. Este modelo de negocio se cons-
truira con el apoyo y guia de Bancoldex, Procolombia y
Araujo Ibarra, consultora de alto renombre y trayectoria
en negocios internacionales.

'NNpulsa

Colombia

Claster de MACROSNACKS de Colombia

Dentro del Cluster de Macrosnacks, Harinera del Valle
como empresa de alimentos lider en la region, trabaja de
la mano con otras organizaciones y con un equipo de in-
vestigacion de la Universidad del Valle para desarrollar en
un tiempo de 24 meses un nuevo producto innovador en
el campo de los snacks.



Representantes de INDUSTRIAS PRODEPLAST, proveedor de HV desde hace 14 afios

“Agradecemos a Harinera del Valle su reconocimiento y a toda su drea
comercial por su esfuerzo y dedicacién. Hoy INDUSTRIAS PRODEPLAST

tiene un portafolio y desarrollo en su parte tecnoldgica y de calidad que
mostrar, gracias al apoyo de nuestros clientes.”

Luz Stella Arbelaez 2.
Gerente General

2.3.1 Nuestros proveedores

Porcentaje de proveedores nacionales
y extranjeros - 2016

98% 2%
Proveedores  Proveedores
nacionales extranjeros

Porcentaje de proveedores nacionales
segin anos de relacion con HV - 2016

6-10
_ 20%

de nuestros
proveedores

ha tenido

una relacion
comercial con HV
desde hace mas
de seis aiios.
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Porcentaje de proveedores de HV segiin region

de ubicacion en Colombia - 2016

1%

5%
8%

38%

[ caribe

[ suroccidente-Pacifico

. Centro

[l Oriental-Amazonia

P Eje cafetero

2.3.2 Abastecimiento sostenible
(G4-12) (G4-LA14) (G4-HRI10) (G4-SO9)

Proveedores

2

Abastecimiento

‘ Trigo ‘ Maiz ‘ Azlcar ‘ Maritimo
Productos Aceite
comercializados crudo

4

Manufactura

‘ Terrestre

&E
) T
. Material
OHarlnas @empaque 'Aceites ﬁ Chocolate
Aceites :
Leche s Arequipe Otros
mPastas

Planta de
Produccion

Productos
Listos

Premezclas

S

6

Distribucion Clientesy

Consumidores

. Distritos comerciales . Directos . Indirectos
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En la busqueda de minimizar los riesgos y afianzar vinculos con nuestros 2.4 |ngredientes que a“mentan
proveedores de empaque e insumos, en el ano 2016 se evaluaron un total |a SOCiedad c0|ombiaﬂa

de 20 proveedores considerados como criticos y estratégicos en nuestro
proceso. En estas evaluaciones se tuvieron en cuenta temas como sistema
de gestion de calidad, practicas de BPM y de responsabilidad social empre-
sarial, servicio al cliente, indicadores de gestion y en aquellos que lo tenian,

En el afo 2016, se fortalecieron los vinculos con la comunidad y se consoli-
daron las alianzas con otras empresas y con el sector publico. Se realizaron

] o acciones a través de aportes por 353 millones de pesos.
su proceso de implementacion de BASC.

. . . . q‘\ Entrega de la Sala de Lectura para la Primera Infancia en La Primavera,Villa Rica.
En el proceso de auditoria de proveedores continuamos incluyendo la lista . ,.- — ... , , ,

de chequeo treinta y un (31) preguntas en las que se abordan temas sobre
derechos humanos, estandares laborales, practicas de anticorrupcion y el
manejo de riesgos ambientales.

%
-

2.3.3 Desarrollo de proveedores

El Codigo de Proveedores HV continta siendo punto de referencia para los
nuevos y antiguos proveedores. Este ademas de mostrar nuestras practicas
de actuacion como Empresa también ha servido para motivar a algunos [ / ' DAVID ¥IESHNER

proveedores que estan creando su propio codigo o incluyendo nuevos ele- - i S ‘ i ;l I Bﬂ J @
. . - | \ Lw kR
mentos a codigos existentes. e

Invitamos periodicamente a los proveedores a revisar nuestro Codigo de
Proveedores y el video institucional, el cual se encuentra en la pagina web
de HV www.hv.com.co

Con el firme objetivo de fortalecer las relaciones con proveedores, en el
afio 2016 se capacitaron y asesoraron 20 proveedores en temas de mutuo
interés, dando enfoque al mejoramiento continuo de sus procesos en tres
puntos prioritarios: Cumplimento en fecha - cantidad entregada, calidad y
precio.

Paralelamente, en prevencion y control de riesgos laborales se capacitaron:

Con el fin de
l s facilitar el

Empresas de proveedores acceso a la

capacitadas informacion de
proveedores,

l 4 2 2 el Portal sigue
siendo la

Horas de capacitacion a herramienta

proveedores o contratistas mas consultada.
En el aio 2016,

44 z fue visitado

15027 veces.

Contratistas y
proveedores capacitados
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Equipo de Voluntariado HV en Dagua.

2.4.1 Voluntariado HV

Con el animo de conformar el Voluntariado HYV, en el ultimo trimestre del
2016,20 colaboradores de diferentes equipos se reunieron peridédicamente
con el propdsito de proponer y planificar acciones de caracter voluntario
dirigidas a mejorar condiciones tanto sociales como ambientales en nues-
tro entorno. Esta iniciativa se fortalecera a partir del afio 2017 con la vincu-
lacion de otros colaboradores y la identificacion de proyectos especificos.

2.4.2 Visitas a nuestra Compania

Diferentes instituciones educativas del pais visitaron la Planta de produc-
cion de Cali. Esta iniciativa hace parte de nuestra propuesta de responsa-
bilidad social, cuyo objetivo principal es mostrar que en el pais es posible
hacer empresa. Bajo este enfoque, HV socializa los valores empresariales a
través de los cuales se ha logrado consolidar una empresa desde hace mas
de 60 anos.

La primera accion del
Equipo de Voluntariado
fue en el municipio de
Dagua, donde se realiza-
ron actividades de refo-
restacion y limpieza del
Rio Dagua.

160

estudiantes

"":"‘*"-—“-—-m-n

Parque de la calle 51 con carrera 2a, contiguo a las instalaciones HV en Cali.

2.4.3 Acciones para y con la comunidad (G4-SOI)
Adopcion parque vecino:

El parque, ademas de hacer del lugar un espacio agradable, proporciona dife-
rentes servicios ambientales tanto para la comunidad del area de influencia
directa como para las diferentes especies animales que alli convergen. Como
beneficios se perciben la regulacion del clima, habitat para la fauna, dispersion
de semillas, espacios de recreacion y esparcimiento de los ciudadanos.

ACODAL Seccional Occidente ha sido la empresa contratada por Harinera
del Valle para el cuidado y mantenimiento del parque. En diversas ocasiones
se han realizado reuniones con representantes de la comunidad para abordar
algunas dificultades que se presentan en el parque como inseguridad, personas
con problemas de drogadiccion y manejo de mascotas en espacios publicos.
Frente a algunas de estas situaciones se han tomado medidas que permiten el
mejoramiento en ese espacio.

No obstante, alin falta una mayor apropiacioén del parque por parte de los
residentes del sector y usuarios del mismo. Sobre este tema se trabajara en
el 2017 con el objetivo de lograr mayores niveles de comunicacion con la
comunidad.

", Parque de la calle 51 con carrera 2a, contiguo a las instalaciones HV en Cali.
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Grupo de Fundacion Paz y Bien

Mujeres Fundacion Paz y Bien

Para el Grupo de Mujeres del Barrio Marroquin Il este fue un ano de apren-
dizajes y avances. En la medida en que el grupo se ha ido capacitando en la
elaboracion de alimentos y sus expectativas de emprendimiento son alre-
dedor de este tipo de iniciativas, a través del Servicio Nacional de Aprendi-
zaje SENA, se lograron realizar dos cursos especiales de formacion:
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El Servicio MNacional de Aprendizaje SENA
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LADY JOANA M UERA MINA
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EPMEN LA INDUSTRIA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
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1. Curso Especial en BPM
en laindustria de Alimen-
tos y Bebidas con una
duracion de 56 horas

2. Curso Especial de Coci-
na Basica cuya duracion
fue de 90 horas.

* El afio 2017 se proyecta
como un periodo para
identificacion de nego-
cios ya sea de caracter
colectivo o individual
para el grupo.
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Sala de Lectura para la Primera Infancia de la Institucion Educativa Miguel Antonio Caro, corregimiento Santa Maria, Dagua.

Programa EducaRSE

EducaRSE con la Primera Infancia

Harinera del Valle reconoce la importancia de la atencion integral a la Primera Infancia.
Invertir en acciones que contribuyan al desarrollo de los nifios y nifas en esta etapa
significa beneficiar a largo plazo y de manera sostenible un proceso de vida.

En el Valle del Cauca, desde el afio 2015, se han venido fortaleciendo alianzas pu-
blico- privadas que tienen como meta implementar 300 salas de lectura para la
primera infancia durante el cuatrienio que abarca el Plan de Desarrollo 2014-2018
y en el contexto de la implementacion de la Politica de la Primera Infancia.

Harinera del Valle, asi como otras empresas de la region, se ha vinculado en alianza
con el sector publico (Ministerio de Salud y Proteccion Social -MSPS-. Ministerio de
Cultura, Ministerio de Educacion Nacional, ICBF) para fortalecer los procesos de
calidad de la atencion a la Primera Infancia a través de la implementacion y puesta
en marcha de dos Salas de Lectura en las zonas rurales de Dagua y Villa Rica. En
Dagua, en el aho 2015 se entregd una sala de Primera Infancia situada en la cabece-
ra municipal y en 2016 entregd otra Sala en la zona rural de Villa Rica, en la vereda
Agua Azul. Las Salas de Lectura en los municipios y ain mas en las zonas rurales,
son una ventana al mundo del conocimiento a través de fabulas, leyendas y cuentos.

Cada una de las Salas de Lectura cuenta con una seleccion bibliografica de distintos
géneros y temas, que incluye 120 libros para nifos y ninas, mujeres gestantes y fa-
milias. Las Salas también estan dotadas de mobiliario con mesas y sillas del tamafio
adecuado para nifios y adultos, estanterias para la exhibicion y almacenamiento
de los libros, un reproductor de audio y un botiquin de primeros auxilios, ademas
cuentan con materiales como papeles de colores, cartulinas, pinturas y crayolas,
entre otros, para las actividades complementarias a la lectura.

Paralelamente, la alianza contrata a un promotor(a) de lectura que pertenece a la
comunidad beneficiaria, por un periodo de tres meses, quien posteriormente es
contratado por la Alcaldia de los municipios para darle sostenibilidad al proceso.




En el caso de Dagua y Villa Rica, los alcaldes se han comprometido a continuar la
contratacion de los promotores, quienes, a su vez, se vinculan a un proceso de
cualificacion organizado por el Ministerio de Cultura y la Biblioteca Nacional de
Colombia que incluyd la articulacion con las bibliotecas municipales. En este pro-
ceso, las Salas de Lectura para la Primera Infancia estan ubicadas en instituciones
educativas a las que asisten los nifos y nifias mas pequefios de la vereda en edad de
escolarizacion. Las salas estan abiertas a toda la comunidad y las promotoras visitan
con su maleta viajera otras veredas cercanas en las que invita y busca generar en los
nifios y ninas la pasion por la lectura y por el conocimiento.

Para los nifos y ninas de estas veredas, las Salas de Lectura seran espacios de comu-
nicacion con sus padres, su familia, otros nifios de la comunidad y a su vez, medios
que les permitiran llegar con mayor apertura y sensibilizacion a su etapa escolar.

EducaRSE en la practica

40 estudiantes de la Institucion Educativa del Dagua tuvieron la oportuni-
dad de visitar el Zoologico de Cali, como parte de sus Proyectos Ambien-
tales Escolares PRAES.

Esta iniciativa fue apoyada por Harinera del Valle junto a la CVC y el Zoo-
l6gico de Cali, para dar a los jovenes la oportunidad de disfrutar de un
ambiente natural, bajo un entorno de formacion pedagogica que fortalece
su compromiso con la naturaleza ademas de reforzar el conocimiento de
manera transversal en areas como las Ciencias Naturales, las Ciencias So-
ciales, y el reconocimiento y conservacion del habitat y los ecosistemas.

Estudiantes Institucion Educativa del Dagua

—UNVCV gy )

Bancode

Alimentos Cali
FURDACKOM ARCIUIDHOCESAMA

& | Colaboradores HV en entrega de donacion.

Donacidnes en especie
Apoyo al Banco de Alimentos y a otras instituciones

En el afio 2016, entregamos alimentos en calidad de donacion, a través de
la Asociacion Banco de Alimentos de Colombia ABACOQO, a diferentes ciuda-
des del pais y al Banco de Alimentos de Cali.

Igualmente realizamos donaciones de alimentos cada dos meses a 22 ins-
tituciones sin animo de lucro que trabajan con poblacion vulnerable en
distintas ciudades del sur-occidente colombiano.

Alianzas estratégicas
Mesa de Educacion Villa Rica

En el ano 2016 la Mesa de Educacion Villa Rica, continlio el proceso de
articulacion de iniciativas alrededor de la educacion. en el campo de la
incidencia, la nueva alcaldesa del municipio de Villa Rica presento a la Mesa
sus prioridades en materia de educacion con el fin de alinear acciones ten-
dientes al logro de metas del Plan de Desarrollo Municipal. Este proceso se
concretara en el afo 2017.

Valle por y para todos

Desde la ANDI - Valle del Cauca, se propone una nueva estrategia del
Sistema de Responsabilidad Social Empresarial. Harinera del Valle parti-
cipa activamente en esta iniciativa que tiene como referencia una gestion
ejemplar del negocio en el contexto de los ODS. Desde esta perspectiva
25 de las empresas aportantes iniciamos en el ano 2016, con la asesoria
de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, la elaboracion de un reporte
simplificado que mostrara el aporte agregado de las empresas que se han
sumado a esta iniciativa.

Vallepor4
pa ratodos
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3.1 El compromiso sostenible se prueba

HV procura generar desarrollo, conciencia y responsabilidad en cada uno
de sus colaboradores para que sus procesos productivos y las acciones del
dia a dia, generen un minimo impacto al medio ambiente. Cada dia avan-
zamos en generar productos saludables no solo para el consumidor sino
también para el medio ambiente y los recursos naturales.

INDICADORES AMBIENTALES

UNIDAD DE MEDIDA
Toneladas
Toneladas

KW
KW
M3
M3
M3
M3

of

2015
297.077
298.493

28.246.545
1.316.943
1.226.913

25.674
24.707
13.771.216

2016
316.368
317.676

29.71.275
1.210.489
1.329.609
24.868
23.842
14.313.001

Representantes de Equipo

de Mantenimiento

3.2 Gestion energética

Se continla con la capacitacion del Programa GEl (Gestion Energética Inte-
gral) a cargo de ISAGEN, a través del cual se han adquirido metodologias y
herramientas para la administracion del Recurso Energético.

Se conformé un grupo para el andlisis de energias alternas conformado por
Harinera del Valle, el Ingenio Maria Luisa y Lloreda S.A.

Se implemento la elaboracion de reportes mensuales sobre el estado de
calidad energética de cada planta. Con el objetivo de velar con el cumpli-
miento de las normas y seguridad de los equipos.

Los ahorros a nivel corporativo en los Equipos de Excelencia REDEX para
la eficiencia energética, teniendo en cuenta gas y energia, arrojan un resul-
tado en 2016 de $ 577.729.053

La Compaiiia logré un 1% de menor consumo en KW/TON, frente al afio 2015.
Por su parte, las Plantas Molineras yVilla Rica redujeron su consumo en un 3%.

En la planta de Dagua se integra la Pequefa Central Hidroeléctrica al sis-
tema de la red de EPSA, ampliando la disponibilidad de energia en la Planta,
con lo cual se genera mas energia limpia, amigable con el medio ambiente y
asi mismo se obtienen ahorros con esta generacion. Con esta Central, en
el mes de diciembre se obtuvo record de cogeneracion de energia, logran-
do 160.145 kw.

3.3 Receta residual

Desde el enfoque de la generacion de menos residuos no peligrosos, cuyo destino
final sea el relleno sanitario, nos ha permitido aprovechar en un 26% los residuos
que se han generado en nuestras plantas. Cada tipo de residuo es gestionado de
manera responsable con empresas acreditadas por el medio ambiente.

UNIDAD DE

RESIDUOS MEDIDA 2015 2016
Toneladas 220 278
Residuos
Peligrosos / Toneladas 1.6 2.3
Especiales
Toneladas 142 155

METODO DE

TRATAMIENTO

Aprovechamiento

Procesos de

Incineracion /
Aprovechamiento

Relleno sanitario
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Representantes Equipo de Motoristas Flota Pesada.

3.4 Practicas sostenibles

a) Transporte

Con el fin de optimizar los gastos y mejorar la operacion de entrega a
clientes, en el ano 2016 se realizd la compra de 5 nuevos vehiculos por
parte de Harinera del Valle. Estos vehiculos son tipo Moto Carro motor
diésel, que permite llevar nuestro producto a mas de 35 clientes en un solo
viaje con un menor consumo de combustible, al tener un 400% mas de
autonomia que los vehiculos de carga convencionales.

El aumento en 9,8% de despachos desde las plantas directamente al clien-
te, permitio disminuir la contratacion de vehiculos para la distribucion de
ultima milla, disminuyendo el consumo de combustible y asi el impacto en
la huella de carbono.

Uno de los objetivos en el ano 2016 con respecto a la flota de vehiculos de
Harinera del Valle, fue la disminucion de los costos variables y en linea con
esto, se adelantaron una serie de acciones que involucran ahorros en el pro-
grama de administracion de llantas. Se montaron bandas de reencauche de
una mejor calidad en la llanta de traccion aumentando su vida Util, evitando
la compra de llantas nuevas y con un rendimiento por kilometro similar. En

i y I
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el 2016, se iniciaron las pruebas con
30 llantas aumentando el indice de
rencauche, cada llanta reencauchada
de traccion con banda original, es
600 mil pesos mas econdémica que
la llanta nueva. El reto en el 2017
es que todas las llantas de traccion
de la flota de tracto-camiones sean
reencauchadas con banda original
teniendo en cuenta que las pruebas
realizadas con las llantas instaladas

fueron exitosas.

b) Empaques responsables

El afio 2016 Ingenieria y Desarrollo de Empaques trabajé constantemente
en la eficiencia y reducciéon de material de empaque de todos sus produc-
tos buscando una mayor rentabilidad para las marcas y logrando un aporte
a la conservacion del medio ambiente, sin afectar la calidad de sus empa-
ques y producto, cumpliendo asi con las expectativas del mercado y de los

clientes. Se logré una disminucion de gramaje y espesor.
CATEGORIA MEJORA

Brownies

Irresistible! tentacion

Cambio de barniz U.V. a
barniz acuoso como
recubrimiento de la
impresion de las plegadizas

Brownies

Irresistible tentacion

RESULTADOS OBTENIDOS

Se redujo un 15% el consumo de
carton en la Caja Display equivalente
a 7.5 toneladas menos de papel al afo.
Y se logra obtener un menor consumo
de recursos (papel, agua, energia,
quimicos, etc.).

Este cambio equivale a 1.0 tonelada
menos de tinta al afo.

Reduccion de un 26% menos de
material plastico lo cual equivale a
5.0 toneladas menos de consumo
de material plastico al afo.

Fibra alternativa totalmente sostenible
que beneficia al medio ambiente.

Aprovechamiento de un subproducto
agroindustrial como es el bagazo de
cana de azlcar.

Esta fibra no requiere siembra directa
para obtenerla ya que es el residuo de
un proceso, no limita la produccién de
azlcar y sus derivados.

Este barniz es menos volatil durante

su aplicacién ya que esta compuesto
70% i

por un % de agua contribuyendo

a no destruir la capa de ozono.

El barniz acuoso consume menos
energia ya que no utiliza lamparas
U.V, estas lamparas tiene un alto
consumo energético.

Al cambiar de barniz U.V. a barniz
acuoso buscamos no afectar la salud
de los impresores ya que el barniz
U.V. contiene compuestos quimicos
como acrilatos y benzofenona, esta
dltima es cancerigena.

29
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=j Voluntarios HV “Por Amor a Dagua”.

c) Educacion ambiental

Sabemos la importancia de la educacion ambiental entre nuestros colabo-
radores. No soélo el fomento de practicas que debemos asumir en la casa
sino en los espacios de nuestra Organizacion. En el afio 2016, hicimos
énfasis en el cuidado con el caracol africano, en nuestra Planta Dagua, y en
las sedes corporativas como en los distritos comerciales de todo el pais,
abordamos temas como “No utilices vasos desechables, utiliza tu vaso per-
sonal”,“Practicas Ambientales en el Dia del Reciclaje” y “Nuestro aporte al
Planeta en el Dia del Medio Ambiente”.

Cuidado con el caracol africano

El caracol africano es un molusco invasor que devora cultivos y jardines, es
un foco transmisor de parasitos que afectan la salud humana y esta incluido
entre las cien especies exoticas invasoras mas daninas en el planeta.

Recomendaciones para el manejo del caracol africano:

* No toques los caracoles y evita el contacto con la banda, especialmente
en ojos, nariz y boca. Si lo tocas, lava inmediatamente.

* No consumas, ni manipules productos de caracoles que no estén auto-
rizados por las autoridades competentes, verificando la procedencia de
estos.

¢ No lo utilices como carnada, mascota o adorno

* Elimina de los jardines restos de madera, tejas y ladrillos o elementos
que puedan ser utilizados como refugio por el caracol.

* En caso de ser necesario, toma los caracoles con guantes impermeables
y tapabocas, colécalos en una bolsa, mételos en agua con el agregado de
sal comun y entiérralos. Los guantes utilizados deben ser desechados.

No utilices vasos desechables, utiliza tu vaso personal

iTe haz preguntado qué pasa con los vasos plasticos que desechas cada
dia? Los productos desechables son uno de los mayores focos de contami-
nacion del medio ambiente, ya que tardan hasta 1.000 anos en descompo-
nerse. Mientras esto sucede se convierte en particulas toxicas que ingieren
los insectos, peces y aves y finalmente, los consumimos nosotros cuando
comemos carnes o mariscos. Los productos plasticos no solo contaminan
cuando son desechados sino también en todas las etapas de su existencia
como:

Produccion: el plastico es un derivado del petréleo, asi que su produccion
crea quimicos toxicos.

Manufactura: las fabricas que convierten el plastico en productos para la
venta utilizan varios quimicos que dafian el medio ambiente.

Uso: Los productos de plastico emiten quimicos daninos para la salud du-
rante su vida util.

Dia Mundial del Reciclaje

El 17 de mayo conmemoramos el Dia Mundial del Reciclaje, una fecha que
nos recuerda la importancia de reducir, reutilizar y reciclar para contribuir
con el cuidado y la proteccién del medio ambiente.

Desde el 2014, nuestra Organizacion a través de su programa CERO RE-
SIDUOS ha logrado reciclar en el edificio administrativo de nuestra sede
corporativa 4.730 kg de papel y las plantas productivas 220.000 kg de car-
ton, plastico y residuos metalicos.

Harinera del Valle se une a esta celebracion invitando a todos nuestros
Colaboradores a seguir reciclando con nuestra campana CERO RESIDUOS
utilizando los contenedores ubicados en las diferentes instalaciones de
nuestras sedes e igualmente invita a compartir esta iniciativa para reciclar en
nuestros hogares y que juntos aportemos al cuidado del medio ambiente.

3.5 Alianzas ambientalmente responsables

En el marco de nuestros Programas de Responsabilidad Social, Harinera del
Valle aporto y participd en el Evento “Por Amor a Dagua” realizado en el mes
de septiembre en la cabecera municipal de Dagua. Este evento liderado por
diferentes empresas e instituciones ubicadas en la region, se realiza a través
del esfuerzo y compromiso de una alianza publico- privada que tiene por ob-
jetivo cuidar y proteger el medio ambiente de este municipio.Parte del grupo
de Voluntariado de HV participd activamente en esta iniciativa.

La jornada fue dirigida a la siembra de arboles y recolecta de residuos en la
quebrada El Cogollo, uno de los principales afluentes del municipio.

Como resultado se recogieron 5 toneladas de residuos del rio y se logré
sensibilizar a la ciudadania sobre esta situacion que atenta contra uno de los
recursos mas importantes: el agua.

iNO uses vasos

desechables,
utiliza tu vaso
personal!
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Valor economico generado (VEG),
Distribuido (VED) (G4-EC1)

Ingresos Operacionales
Ingresos No operacionales

Valor Econémico Generado (VEG)

Pagos Proveedores

Salarios y prestaciones

Gastos Financieros

Inversion en comunidades

Valor Economico Distribuido (VED)

2016 (Millones)
815,496
100,044
915,540

796,944
59,764
14,412
11,196
354
882,670

4.2 Estado de Situacion Financiera 2016

Harinzra del Valle 5.4,

ESTADD DE SITUACION FINANCIERS AL 31 DE DICESBRE 2006 ¥ 2015
fEn miles de pesos colambianos)]

ACTIVO
ACTIVOS CORRIEHMTES:
Efactlvo y equivatantes de efociivi (Mol Gf
Criger A% gt Fovorad rewmerciales y obras cuentas por cobrat (Hots 7)
Ackivo: linancheros (Wota 8]
Inventarics {Mola U
Arhivns por Impurstas comvicnbes (Mota 10
Otres Adtivos i Financieros
Tolal actlvos corrlentes

ACTIVOS MO OO0 RAICMTES:
Counids v CUTH o coamerelales y otras ouentas por cobirar (Meta 7)
Propiedad, planta ¥ equips (Mota 11)
Propledaoes de lvwersin [N 12}
Aclives nangibdas (Mot 134
tnversloiwes an subsldiarlas |Molald. 1)
lnversltmes en asocladas {Mula 143
Ackivas linamciorss | Mota 2]
1elal actlvos o corrlenles

TOTAL ACTIVOS

Lag ri0lad adluntas son e irdogral e exios estados inancheros,

1 = diciernbre

2016 015
A 44,445,191 5 20 10 914
132,850,298 187. 184,603
U3 M 1146608
171.761.777 11% 490,612
11286608 15.619,337
LULA BB A7,194
H 313.2?9_.191 ) A53.621. 210
4 32,272,000 5 17562817
132156428 1200 255,54
LE5T5925 11, 103
[3.940,052 1514, FH0
UE. RO T1L 108441574
ErA L A o] Ar} B b
B, 351,300 G11.A37.0417
E] 1446 751,504 i 30,265, 184

5 1306020995 5

1,252 4 ds54

[*4 Los sugodtos Represanlante Legal y Conlaclo Fidico, certificames que hamos ver Roado pretz meinte 135 o firmationes conten'das en
estos astados financlerss ¥ que10s mlsmes 1o side tomados ficlmedte de 1os libros de conlabl ldad.

/AW St —

EFRNANI A ARTN URDANETA
Represcrtante Legal )

Sy

1arfeta profeslankt ba, F7A34-T.

A

M) FERMBNGO Q1RAL /
FEE ]
Tarj¥ts preddslonal B, 8473171

Dedanzdo por Dokeilte & Touche Lida,

e rral opinidn Adjmntz}
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Harinara del Valle 5.4,

ESTADO DE STUACICM FIAMCI A SFPARATID AL 11 DE GLLIEMBRE 201E ¥ 2315

{Ln milles de pesgs cabemblanos)

PASIYUS Y PATRIMONID
PASRAOS CURARIEMIES:
Prést; mos (Mala 13)

Cuentas tangrainles por papar y okras ueles por pegar |Nota 16}

Pes'was 208 ‘mpuestos roeflantes (Mata L)
benefidos 2 Smpleados (13
Utras pasives (Mot La)

Total pasivas carrlenles

PaSIYOs NG CORRIENTES:
Présiarmas (Mota 15]
Otros pasivies {Mota Lep
Faslvas pur npueslos dlaiddas {Hota 11.7)
Geneficles ¢ Emplzaning { Nata 18
Pruwislunes ¥ pasivas contingantas IHeta o)
Total pasives na eotrlentics

Taolal pasives

PATRIBAONIO:
Caplal ¢ mitidia [Mita FA 1]
Frima @ Telneacian de Acdiones [Wota 21)
Resacvay {Nols 21}
Lrtibdeed dri jerclea
LILilld zdes reteidas
Ctrsy rezey lacks Tnlegqal
Totalpanrimanie

1OTAL FASHD MNE DATRIMQMN I

31 de d'tlermibre

2016 2015

% 197141817 & 1RET14.512
44,969, %0 52,%43,919
11520615 ERECR Y]
5587108 5243251

EXEEr -
3 AN % 750,435,553
] RASDOLUG & ERE Ll ralv]
7411345 hL Ak ok
36029647 36.EE8A72
184d 884 2032335
1.543.203 1.512.765
g (LRI 155229020
H] 3943720 & 409,560,182
% nanon 5 BI5.02G
00.411.250 182212017
162.674.634 161373411
TLEFEE04 2. 100,815
5EE.175.645 LiFLAY,
{10.941.037) [75.7T0.955!
& S716EIMS 5 B43.231978
H 1.4 bt 00,905 H 1252042 AGS

Lac nalas edjunitas b parte Inbearal dy ysbos eilados Anarcicos.

{*] Liny suscditos eprzsentz nte 1agal y Contador Fublice, cerificames quaz hamos wificedu peedasients (a5 afirmarienss

conkeTidas en estos estaduy fnanckeos g los misming han sida tomados Relmente de b llbras de contabikidad.

et g

FERMa N W FILEAIGO L MDANETR
Heprescnteate Let

e & Touche Wiy,

er Tl 0'|:rnll§'1 adiymea)

Harinera del Valle 5.A.

ESTANG N RISLLTANGS INTEGRAL

4.3 Estado de Resultados 2016

QR LOS AR DS TERMINADOS EL 31 GE DICIEMBHE UE 2016 Y 2015

[En miiles e pesos colombianes)

WIGAESDS [Nota 23)
COSTO DE VENTAS (Wota 24]

Margen Bruto
D4rws Ingresos Operacivn ales {Nuks 25)

Dividdasnfos v wbras rgeesu s (Ml 26

Db s game g y pércdidas {Makg 27)

GBastos de ventas {Mota 28)

Baskos de adiini stracién (Kota 29)

Costos financieras {Mota 20)

Dkros pastas | Naka 31)

Participacicn et 1as resultados de las inversicnes [Nala 22)

Utitidad antes do Inguresta sobre ka renta
Menos paiio por rnpucsto sobre la renta: [Mola 33}
Corrienle
Ddierido
Utlfidad neta

OTRC RESULTADO INTEGRAL

Parliches que pueden reclazilfca e poslerivnnentu al Rwuliade del Parledo

Garsnl A per Vakaraslon de actiwas firancieros desipnados 1 suvalor razonable con

w11 EROE e b bl Laader nlew ol iobe di iinprossios
Ganandcias por ravalvacicn de propiedades, planta y equipo
Ganaswias (perdidas) actrarialas

Participacitn co otro resulladao integral de las asccladas

Participacioen de Obros rexulta dos inkegrales de Gubsidiarias (Mnta 23]

Teksl resultae Integrat dal ale

Las notas ad untas son parto intagral de astos esklados linancizros.

200G 245

305477260 5 FIUM IS
617205457} [442.304 460)
1BEZ7LEDY & 177102364
19,013,291 5.343.000
55,570,619 36.677.138
(5,907,195 {12.503.213)
{130.44%,264) [125.855.711)
{28.967.003) {24262 .050)
{10,639 4404 {16.195.011]
(26434, 726) 4.795.482)
[1.941,980) (4677380
3247195 & 22893 644
18.253.304) [1.14F. 24
2510713 8,445, F5H
27678504 & 24213 K15
0,342 417 [44.372.263)

7.802.995 -
125,217 14 924

15.415.419 -
1L173.101 580085
23 e 4 [39.268. F65)

{¥) Lus sustiilus Represendile Legal y Costader PCblica, certy

en &stod edados financisras ¥ que 1os mismos kan sido em

oy .

5 1

camaz gue hemos verllicads previamente las aflyinactones conlenidas

nibe da os tibros de conta billc ad.

FERNANDD EDUARDD URDANETA
leprezent? nke Lagal [*}

IETOR FHU
Ciyacler P
Tarjeta prefesion

.

b

NO. 32534-T

4\

l BUA
i il
iepe proksionkl Mo, 34781-T
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4.4 Informe de Revisoria Fiscal
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INFORME DBEL REVISOR FISCAL

Mles acclonistas de
HARIMERA DEL WALLE 5. A,

Infarme sobre los estados financieros

He auditadeo los estados finandieros separados de BARINERA DEL VALLE 5.A., tou cuales
comprenden el astado de situacldn Ananclera ai 31 de diciembre de 2016, ¢l estado de
restltadas ¢ otre resultada integral, de cambics en el patrimonio nete v de fujas de efectivo
por el aio terminado en esa fecha, v un resurmen de las politicas contables significativas, osi
como otras netas explicativas. Los estados Hnancieros separados al 31 de diciembre de 2015,

que se incluyen para propositos comparatives dnlecamente, fueron auditados y sobre los mismos

se emitld una aplnldn sin salvedades el 27 de febrero de 2016,

Responsabilidad de la Administracién sobra los estadas financieros

La Administracion es responsable por la preparacidon v correcta presentacidn de estos estadas
finanderos de confermidad con las Normas de Contabilidad v de Tnfermaclén Hinanciera
aceptadas en Colombia, ¥ por el control Interno que |2 gerancia considers relevante para la
preparacion y correcta presentacidn de los estados financlenos Separados, lthres doe orremes
significativas, bien sea por fraude o arror; selecciopar v aplicar las politicas contables
apropiadas; asi como, efectuar las estimacionegs contables que resulten razonables en las
clrcunstancios.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad es expresar una apinién sobre dichos estadoes financieros separados con
bkase en ml auditoria, Efectud o auditara de acuerds con las Normas [nternacionales de
Auditorfa acepladas en Colombia, Esas nermas requicren que cumpla con requer mlentas
éficos ¥ qua planifique v reallce la avditoria para abtener ura seguridad razonabte sobre sl los
estados financleros estan libres de errores significativas.

Una auvtfiluria consiste en desarrollar procediminntos para agbtoner evidencia de ouditorta acerca
da los montos ¥ revelaciones en los astados financlerss, Les praocedimientos seleccionados
dependan del juido profesional del auditor, induyendo su evaluacidn de las riesgos de errores
slgnificativos en los estados financleros. Bn la evaluacién del riesgo, el auditor considera el
control interna dis fa Compafila que os relevante paca 13 preparacisdn y presentacldn razenable
de o5 estados financieros, con el fin de disefar procedimientos de auditoria que sean
apropiados de acuerdo con las circonstancias, pero no can el propdsito de expresar una opinion
sabre la efectlvidad del contral interne de la Compafiia. Una auditoria también incluye, evaluar
las paliticas contables utllizadas v las estimaclones contables slgnificativas hechas por Ia
Administracion, asi como cvaluar la presentacion general de los estados financlerns.

b e el Ao ele S i Az e e Lidu s guche loratsa L sed U LT une 2230Ea®s priaaa det Rena i i i 61 % aes gteas 00 PTTT L sl e Dieews moet s
o s wniliddes iclas wnaces DTTL ¢ updo wed e s o firmes mizma T s37 entdader lepmeabe separades = edeaond eaces ZT0 1A i i ol o il T eh Die Gl L 7o o mela semdih oo
SIS LCACRLTNAN T PR A A ra Laanin 0 e IR e e ek e iz LTdag 2 sus P eas memin pued sorse an el sl s el et e o edshin £

F POl R Morlalemarr, ool B oo 1ot Teheealan d Feind

Considera que |a evidencia de auditoria obtenida me proporciuna una base raranahle para
expresar mi opinldn.

Opinion

En ml oplnién, los estades financieros separados adjuntos, lomados de los [ros de
contabilidad, presentan razonablemente, en todes los aspectos significativos, la situadén
financicra do HARTNERA DRI WA F S A, al 31 de dickembre de 20165, el resultado de sus
operaciones ¥ sus flujos de elecllvo por el sfio terminadn on esa focha, de conformildad canlas
Mormas de Centabilidad v de Informnacidn Financiera acepladas en Colombia,

Informa sphre okros requerimientos legales y reglamentarios

De acuerdo con el alcance de mi auditoria, informe que la Compaiia ha llevade su contabilidad
contornie a las nermas legales v a la técnica conlable; lss operaciancs registradas en los llbros
de contabllidad v los actos de |os administraderas se ajustan a los estatulos y a las decisiones
do la Asambiea de Acclonistas v de |a Junta Directlva; la correspondencia, los comprobantes de
las coentas v los libros de actas y de registro de accicnes s2 llevan y 58 conservan
debidamenta; el informe de gestion de les administradares guarda 1a debida concardancla con
los estados fimancieros basioss, ¥ 1a Cornpaiiia no se encuentra en mora por conceplo de
aportos al Sisterna de Sequridad Social Integral. Ml evaluacldn del control interno, efectuada
van el propdsile de establecer el alcance de mis pruchas de auditoria, no puso de manifiesto
que la Comparnia no haya seguido medidas adecuadas de control interna ¢ de conservaclin y
custodia de sus bienes y de los de tercergs que estén en su poder,

Loy eslados financicrns separados adjuntas fucron preparados para cumplle con las
disposiciones legales de informaclon eslatularia 2 gue estd sujeta la Compafiia coma entidad
legal Independiente v, por censiguients, no incluyen los ajustes ni ellminaciones necesarios para
la presentacidn de la situacidn financiera y los resultades conselidades de la Compafia y sus
subordinadas, Estos ostados financicres seporados deben learse conjuntamente con los
estados financleros consolldadas de HARTMERA GEL WALLE 5.4, v sus subardinadas.

MA, R BURBANG RECALDE

LDeslghado por Delaitte & Touche Ltda,

17 de Febrerg de 2017,
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GRI Descripcion Contenido adicional / Pacto
del Indicador Avances Indicadores GRI Global
ESTRATEGIA Y ANALISIS

Declaracién del responsable
principal de las decisiones
de la Organizacion

Efectos, riesgos y
oportunidades

PERFIL DE LA ORGANIZACION

Lugar donde se
encuentra la sede

Paises en los que
opera la Organizacion

Naturaleza de la propiedad;
forma juridica

Palabras Presidente
Harinera del Valle S.A.

Gestion de Riesgos y princi-
pales riesgos del negocio
Capitulo 1 - ltem 1.2.2

Harinera del Valle S.A.

Harinera del Valle S.A. tiene
su sede principal en Cali,
Colombia. Véase Item 2.1.1
Llegamos a Nuestros
Clientes y Consumidores

Harinera del Valle S.A.
opera sblo en Colombia

Harinera del Valle S.A. es
una sociedad an6nima de
nacionalidad colombiana

Véase Capitulo 2 Ttem
Clientes 2.1.1

GRI

contratacion

Descripcioén de la

Descripcion
del Indicador

Practicas laborales -

cadena de suministro
de la Organizacion

Contenido adicional /
Avances Indicadores GRI

+ Véase Capitulo 1 Lineas de
Consumo Masivo e
Industrial

- Capitulo 2, ftem 2.2 - Ver
datos socio econémicos
de los 1377 colaboradores
contratados directa y
temporalmente

- Capitulo 4 -Item Valor
econémico directo
generado y distribuido

Véase Capitulo 2 -Item
2.2.2 Practicas laborales

Véase Capitulo 2 - Ttem
2.2.2 Se cuenta con Pacto
Colectivo (41% de colabora-
dores) y Plan de Beneficios
(59% de colaboradores)

Véase Capitulo 2. ltem
2.3.2 Abastecimiento
Sostenible

En este periodo no se pre-
sentaron cambios significa-
tivos durante el periodo que
fueran objeto de analisis
sobre el tamanfo, la estruc-
tura, la propiedad acciona-
ria o la cadena de suminis-
tro de la Organizacién

Pacto
Global

Principio
6- Pacto
Global

Principio
3- Pacto
Global

n3



Descripcion Contenido adicional /
del Indicador Avances Indicadores GRI

GRI

Nuestra actividad producti-
va no atenta al ambiente
con dafos graves o irrever-
sibles. Nos acogemos al
cumplimiento de la norma-
tividad ambiental vigente
en el pais y adoptamos un
enfoque preventivo frente a
posibles impactos ambien-
tales

Iniciativas externas adop- Véase Capitulo 1 - tem
tadas por la Organizacion 1.2.3 — Adhesiones a otros
Cédigos

« ANDI - Asociacién Nacio-
nal de Empresarios de
Colombia

» Camara de Fedemol -
ANDI (Federacion de la
Industria molinera de
trigo)

- Camara de Alimentos
—-ANDI

+ Comité Intergremial y
Empresarial del Valle del
Cauca

- Camara Colombo Ameri-
cana

+ Asociacion para la Forma-
cion de Empresarios del
Valle del Cauca AFEMVA

+ Valle por y para todos -
ANDI - Valle

» Pacto Global Colombia

n4a

Pacto
Global

Descripcion Contenido adicional /

GRI del Indicador Avances Indicadores GRI

Pacto
Global

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

Véase Informe econémico
Capitulo 4 -

Lista de entidades que
figuran en los estados
financieros

Véase item Sobre el Alcan-
ce del Reporte y Materiali-
dad del Reporte

La cobertura de este
informe inicia el 1° de enero
hasta el 31 diciembre del
2016. En caso que un
aspecto material aborde
una cobertura especifica se
describe en el capitulo
correspondiente

Cobertura dentro de la
Organizacion de cada
Aspecto Material

La cobertura de los
aspectos identificados son
materiales en Colombia

Cobertura fuera de la
Organizacion de cada
Aspecto Material

No se realizaron
reformulaciones

Reformulaciones en
memorias anteriores
y Sus causas

No se presentaron cambios
significativos en el alcance
y la cobertura de cada
aspecto con respecto a los
anos anteriores

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

ns
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GRI

Descripcion
del Indicador

Argumentos para la
seleccion de los
Grupos de Interés
con los que trabaja

Enfoque de la Organizacién
sobre la participacién de
los Grupos de Interés

Cuestiones y temas claves
que han surgido por la
participacion de los Grupos
de Interés

Contenido adicional / Pacto
Avances Indicadores GRI Global

Véase Item sobre el Alcance
del Reporte y Materialidad
del Reporte.

El nivel o capacidad de
influencia o dependencia
actual y futura es uno de
los principales argumentos
de seleccion

Véase Materialidad del
Reporte Item a) Nuestros
Grupos de Interés

Accionistas:

Bienestar de nuestros
Consumidores
Desempefo Econémico
Etica corporativa
Compromiso con
colaboradores y familias
Compromiso con la
sociedad - Proteccion del
Medio ambiente

Colaboradores:
Compromiso con
Colaboradores y familias
Respeto a los Derechos
Humanos

Bienestar de nuestros
Consumidores
Desempefo Econémico
Etica corporativa

Clientes:

Desempeio Econémico
Bienestar de nuestros
Consumidores

Etica corporativa
Satisfaccion del Cliente y
Calidad del Producto

Consumidores:
Bienestar de nuestros
Consumidores
Satisfaccion del Cliente y
Calidad del Producto
Etica corporativa
Proteccion del medio
ambiente

Descripcion
del Indicador

PERFIL DE LA MEMORIA

Ciclo de presentacion
de la Memoria

Punto de contacto en
relacion con la Memoria

Tipo de opcioén elegida
por la Organizacion de
acuerdo al Indice GRI

Contenido adicional / Pacto
Avances Indicadores GRI Global

Comunidad:

Etica corporativa
Proteccion del medio
ambiente

Satisfaccion del Cliente y
Calidad del Producto
Bienestar de nuestros
Consumidores
Desempeino Econédmico

Proveedores:
Crecemos con Nuestros
Proveedores

Etica corporativa
Proteccion del medio
ambiente

Satisfaccion del Cliente y
Calidad del Producto

Véase Capitulo Alcance de
este Informe
enero 1 a diciembre 31-2016

Anual

Marcela Ferrero C..
m.ferrero@hv.com.co

Elisa Ivette Ramirez V.:
ei.ramirez@hv.com.co

Este informe se acoge
a la opcién esencial de
conformidad con la
guia del indice GRI
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GRI

GOBIERNO

Descripcion
del Indicador

Proceso de delegacion del
6rgano superior de gobier-
no a la alta direccion y a
determinados empleados
en cuestiones de indole
econémica, ambiental y
social

Cargos ejecutivos o con
responsabilidad en cuestio-
nes econébmicas, ambienta-
les y sociales y si sus titula-
res rinden cuentas directa-
mente ante el 6rgano supe-
rior de gobierno

Contenido adicional / Pacto
Avances Indicadores GRI Global

Este reporte no cuenta con
verificacion externa.
Deloitte & Touche Ltda.,
audito los estados financie-
ros de Harinera del Valle
S.A. al 31 de diciembre
2016. (Véase documento
adjunto en este reporte)

A la Gerencia General

le reportan directamente
ocho (8) gerencias y cinco
(5) direcciones, quienes
son responsables por temas
de sostenibilidad en el
campo econémico, social
y ambiental

Ningln cargo rinde cuen-
tas directamente ante el
6rgano superior de gobier-
no

La Gerente de Productivi-
dad y Asuntos Corporati-
vos es la encargada de
velar por indicadores
sociales, ambientales y
econdémicos. Rinde cuentas
directamente a la Gerencia
General

En casos especificos, el
Gerente de Produccion es
responsable de los indica-
dores ambientales y el
Gerente financiero de los
econdémicos

GRI

Descripcion
del Indicador

Procesos de consulta entre
los grupos de interés vy el
6rgano superior con
respecto a cuestiones
econdbmicas, ambientales y
sociales

Procesos de nombramiento
y seleccion del 6érgano
superior de gobierno y sus
comités, asi como los crite-
rios de nombramientos
(diversidad, independencia,
experiencia en ambitos
sociales, econbmicos o
ambientales, involucramien-
to de los grupos de interés)

Contenido adicional /
Avances Indicadores GRI

El Gerente General de HV
es la persona encargada de
relacionarse, consultar y
recibir retroalimentacion de
los Grupos de Interés. A su
vez, es quien transmite a la
Junta Directiva los temas
relacionados con cuestiones
econdbmicas, ambientales y
sociales

Cuando se requiere, solicita
a uno de los directivos
presentar ante la Junta
Directiva un tema
especifico de sostenibilidad

Véase Item 1.2.1 Estructura
de Gobierno

La Asamblea de Accionistas
elige a la Junta Directiva a
través de la presentacion de
planchas de candidatos y
sobre éstas los integrantes
votan y eligen la conforma-
cion de la misma.

La Compafiia no cuenta con
comités de Junta

Pacto
Global
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GRI

Descripcion
del Indicador

Procesos mediante los
cuales el 6érgano superior
de gobierno previene y
gestiona posibles conflictos
de intereses

Funciones del 6rgano supe-
rior de gobierno y de la alta
direccioén en el desarrollo, la
aprobacion y la actualiza-
cién del propésito, los
valores, o las declaraciones
de mision, las estrategias,
las politicas y los objetivos
relativos a los impactos
econdbmicos, ambientales y
sociales

Contenido adicional /
Avances Indicadores GRI

La Compafiia cuenta con un
Cédigo de Etica que con-
templa el conflicto de
intereses, siendo el area de
Gestion Humana la respon-
sable de hacer seguimiento
a las denuncias presentadas
con el propésito de estable-
cer su legitimidad y las
sanciones, las cuales permi-
ten el recurso de apelacion
ante la Junta Directiva,
quien tiene tres dias habiles
para resolverlos

Ademas, cuando quien
pueda verse enfrentado a
un conflicto de intereses
sea un miembro de la Junta
Directiva, el Gerente Gene-
ral o el Empleado de Cum-
plimiento sera tratado en
las sesiones de la Junta
Directiva y si es del caso
debera someterse a la
Asamblea General de
Accionistas

El Comité de Gerencia
conformado por el Gerente
General, nueve (9) Gerentes
y cuatro (4) directores que
reportan directamente a la
Gerencia, determina la
planeacién estratégica de la
Compaiiia, la cual es apro-
bada por la Junta Directiva.
En el indice de sostenibili-
dad de HV que se contem-
pla en la planeacion estra-
tégica se miden los impac-
tos econbmicos, sociales y
ambientales

Pacto
Global

GRI

Descripcion
del Indicador

Medidas que se han
adoptado para desarrollar
y mejorar el conocimiento
colectivo del 6rgano
superior de gobierno con
relacion a los asuntos
econdémicos, ambientales
y sociales

Funcién del érgano supe-
rior de gobierno en la
identificacion y gestion de
los impactos, los riesgos y
las oportunidades de carac-
ter econdbmico, ambiental y
social. Participaciony
consulta a los grupos de
interés

Funcién del érgano superior
de gobierno en el analisis
de la eficacia de los
procesos de gestion del
riesgo de la Organizacién
en lo referente a los
asuntos econdémicos,
ambientales y sociales

Frecuencia en que el érgano
superior de gobierno
analiza los impactos, los
riesgos y las oportunidades
de indole econémico,
ambiental y social

Contenido adicional / Pacto
Avances Indicadores GRI Global

Anualmente el Reporte
de Sostenibilidad de la
Compaiiia es entregado
a los miembros de Junta
Directiva

La Compaiiia determiné y
evalud 22 riesgos que
pueden impactar el logro de
los objetivos estratégicos,
para los cuales en la
calificaciéon del impacto se
tuvieron en cuenta estos
tres factores

Los riesgos que pueden
impactar el logro de los
objetivos estratégicos se le
asignaron responsables de
su gestidn y con ello se
determinaron las respecti-
vas actividades para miti-
garlos

La determinacién de los
riesgos se hizo en el ano
2015 y durante el 2016 se
inicié su implementacion,
identificando las respecti-
vas acciones de mitigacion
frente a aquellos que
impactaran el logro de los
objetivos estratégicos de
la Compania
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GRI

Descripcion
del Indicador

Naturaleza y el nimero de
preocupaciones importan-
tes que se transmitieron al
6rgano superior de gobier-
no y mecanismos emplea-
dos para abordarlas y
evaluarlas

Politicas de remuneracion
para el érgano superior de
gobierno vy la alta direccion

Procesos mediante los
cuales se determina la
remuneracion.

Opinion de los grupos
de interés frente a la
retribucion

Contenido adicional /
Avances Indicadores GRI

El Gerente General es el
cargo de mayor importan-
cia dentro de la Compadia y
es quien aprueba el Reporte
de Sostenibilidad

Los temas importantes que
requirieron ser de
conocimiento de la Junta
Directiva fueron
presentados por el Gerente
General en las reuniones
mensuales

A los miembros de Junta
Directiva se le pagan hono-
rarios, cuyo monto es fijado
por la Asamblea General de
Accionistas. La remunera-
cion del Gerente General es
fijada por la Junta Directiva.

No se reporta

No se tiene en cuenta los
Grupos de Interés

Pacto
Global

Contenido adicional / Pacto

GRI Descripcion
Avances Indicadores GRI Global

del Indicador

Calculo de la relacién entre
la retribucién total anual de
la persona mejor pagada de
la Organizacion con el
incremento porcentual de
la retribucién total anual
media de toda la plantilla.

No se reporta

ETICA E INTEGRIDAD

Véase Capitulo 1 - Ttem 1.1
Nuestra Organizacion

Mecanismos internos y
externos de asesoramiento
en pro de una conducta
ética y licita

Se cuenta con el Cédigo de
Etica que se difunde en los
medios de comunicacion
interna y en los procesos de
induccidn para los
colaboradores

El Cédigo de Etica contem-
pla el procedimiento a
seguir cuando se detecta
una conducta no ética e
ilicita, al igual que el proce-
dimiento para imposicion
de sanciones

Mecanismos internos y
externos de denuncia de
conductas poco éticas o
ilicitas y de asuntos
relativos a la integridad de
la Organizacion

COMPROMISO CON LO G4-ECONOMICO

Véase informe Econdmico
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GRI Descripcion Contenido adicional / Pacto GRI Descripcion Contenido adicional / Pacto

del Indicador Avances Indicadores GRI Global del Indicador Avances Indicadores GRI Global
Ayudas econémicas No se recibieron ayudas
otorgadas por entes econdmicas por entes del
del gobierno Gobierno
815,496
PRESENCIA EN EL MERCADO

100,044
No se reporta

Valor
Econémico
Generado
(VEG)

915,540

Porcentaje de altos direc- El 100% de los altos

tivos procedentes de la directivos procede de la

comunidad local en luga- comunidad local. En este

res donde se desarrollen caso los directivos laboran

operaciones significativas en Colombia, su pais de
origen

796,944

59,764

CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS

Valor P P . :
Econémico Impactos economicos Véase Capitulo 2 Item 2.2
Distribuido 882,670 indirectos significativos y Colaboradores - 2.3 provee-

alcance de los mismos dores — 2.4 comunidad

(VED)
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GRI Descripcion Contenido adicional / Pacto
del Indicador Avances Indicadores GRI Global

GRI

Descripcion
del Indicador

Contenido adicional /
Avances Indicadores GRI

Pacto
Global

PRACTICAS DE ADQUISICION

Véase Item 4. Valor econ6-
mico generado (VEG),
Distribuido(VED) y Reteni-
do (VER)

COMPROMISO CON LO AMBIENTAL - Materiales

Principio

)
trigo otros

@

émolas

ENERGIA

Energia Principio
2015 2016

8

(Kw/T.P.) (Kw/T.P.)

Principio
8

AGUA

BIODIVERSIDAD

Aguas
subterraneas
(M3)

Acueducto
(M3)

En nuestra planta ubicada
en el municipio de Dagua
captamos agua del rio
Dagua para generar energia
a través de una Pequena
Central Hidroeléctrica PCH
que cumple con los requeri-
mientos de la concesion de
agua otorgada por la Auto-
ridad Ambiental competen-
te, CVC (Corporacion
Regional del Valle del
Cauca)

Principio
8

Principio
8
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GRI Descripcion Contenido adicional /
del Indicador Avances Indicadores GRI

Descripcion de los impac- No aplica
tos mas significativos en la
biodiversidad en espacios

naturales protegidos o en

areas de alta biodiversidad

no protegidas, derivados de

las actividades, productos y

servicios

EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

Para este afo se realizé un
monitoreo que mide Nox,
en la caldera de planta Villa
Rica, cuyo resultado de

45 mg/m3,

cumple con el
limite permisible

350 mg/m3

El dato que se ha consolidado
como carga organica es de

Vertimiento total de DBOS: 433 mgll'

aguas, seglin su naturaleza La disposicion final de las
y destino aguas residuales es:

el sistema de alcantarillado
(90%).
a cuerpos de agua
(10%)

Algunos parametros de
monitoreados en las carac-
terizaciones de vertimien-
tos no cumplen con los
limites de la normatividad
exigidos por las autorida-
des ambientales, sin em-
bargo, se presentd en su
momento planes de mejo-
ramiento que nos ayudan a
cumplir con los limites de la
normatividad vigente
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Principio
8

GRI Descripcion Contenido adicional /

del Indicador Avances Indicadores GRI

Residuos No Peligrosos
278 TON

Residuos
Peligrosos / Especiales

2.3 TON

Residuos Ordinarios

155 TON

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Valor monetario de las No se han presentado
multas significativas y multas

ndmero de sanciones no

monetarias por incumpli-

miento de la normatividad

ambiental

MECANISMOS DE RECLAMACION AMBIENTAL

Ndmero de reclamaciones No se han presentado
ambientales que se han quejas o reclamos
presentado, abordado y relacionados con
resuelto mediante mecanis-  temas ambientales
mos formales de reclama-

cion

DESEMPENO SOCIAL

Pacto
Global
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Descripcion
GRI del Indicador

Plazos minimos de preaviso
de cambios operativos y
posible inclusién de estos
en los convenios colectivos

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABA)O

Tipo y tasa de lesiones,
enfermedades profesiona-
les, dias perdidos, absentis-
mo y namero de victimas
mortales relacionadas por
region y por sexo

CAPACITACION Y EDUCACION

Contenido adicional / Pacto

Avances Indicadores GRI Global
El 100% de Principio
colaboradores de planta 3

se encuentra afiliado al
Pacto Colectivo. El plazo
establecido es el definido
en la ley colombiana

Véase Capitulo 2. item Principio
2.2.4 Garantizamos 1
espacios Seguros

Para el ano 2016, el 18% de

los colaboradores

pertenecen a los diferentes

comités que contribuyen a

garantizar espacios mas

seguros y saludables

Véase Capitulo 2. item Principio
2.2.4 Salud y Seguridad 1
en el trabajo

Véase Capitulo 2. item
2.2.5 Comprometidos
con la Capacitacion y
Formacion de nuestros
Colaboradores

Descripcion
GRI del Indicador

Contenido adicional /
Avances Indicadores GRI

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Composicién de los 6rga-
nos de gobierno y desglose
de la plantilla por catego-
ria profesional y sexo,
edad, pertenencia a mino-
rias y otros indicadores de
diversidad

En los 6rganos de gobierno
el 35% son mujeres vy el
65% son hombres. No se
identifican afrodescendien-
tes, ni indigenas en la
composicion de los 6érganos
de gobierno

IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES

Relacion entre salario
base de los hombres con
respecto al de las mujeres,
desglosado por categoria
profesional y por ubica-
ciones significativas de
actividad

No se reporta

EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES DE LOS PROVEEDORES

Porcentaje de nuevos
proveedores que se
examinaron en funcién
de criterios relativos a
las practicas laborales

Impactos significativos,
reales y potenciales, de las
practicas laborales en la
cadena de suministro, y
medidas al respecto

Véase Item 2.3.2 Abasteci-
miento sostenible. Provee-
dores auditados

Véase Item 2.3.3 Fortale-
ciendo Vinculos con Pro-
veedores- Portal HV para
Proveedores.

MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE LAS PRACTICAS LABORALES




Descripcion
del Indicador

GRI

SOCIAL: DERECHOS HUMANOS - Inversion

Namero total de acuerdos
de inversion significativos
que incluyan clausulas de
derechos humanos o que
han sido objeto de analisis
en materia de derechos
humanos

Total de horas de
formacion de los
empleados sobre politicas
y procedimientos
relacionados con aquellos
aspectos de los derechos
humanos relevantes para
sus actividades, incluido el
porcentaje de empleados
capacitados

NO DISCRIMINACION

Contenido adicional / Pacto
Avances Indicadores GRI Global
En los Comités de Convi- Principio
vencia se presentaron 3 1

casos de reclamacion en el
ano 2016 que fueron aten-
didos y resueltos por el
Comité de Convivencia

VVéase Valoramos un buen
lugar para trabajar

En el afio 2016 no hubo
acuerdos de inversion
significativos que incluyan
clausulas de derechos

humanos

En el afo 2016, se difundio Principio
el Reporte de Sostenibilidad 1,4, 5,6
2015, haciendo énfasis en y3

los cinco componentes del
Pacto Global: Derechos
Humanos, estandares labo-
rales, medio ambiente y
anticorrupcion. Esta difu-
sion se hizo a través de
talleres que tuvieron una
duracion de tres horas

VVéase Valoramos un buen

lugar para trabajar

Principio
1,2,6

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

VVéase Valoramos un buen
lugar para trabajar

Descripcion
del Indicador

GRI

TRABA)O INFANTIL

TRABAJO FORZOSO

Porcentaje del personal de
seguridad que ha recibido
capacitacion sobre las
politicas o procedimientos
de la organizacion en
materia de derechos
humanos relevantes para
las operaciones

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Contenido adicional /
Avances Indicadores GRI

En el caso de las plantas de
Harinera del Valle, los
colaboradores estan adhe-
ridos al Pacto Colectivo y
no se presentaron amena-
zas frente a su derecho de
libertad de asociacion.

En cuanto a los proveedo-
res, no se ha realizado
estudio que permita dar un
informe sobre este tema

VVéase Valoramos un buen
lugar para trabajar

No se han identificado
riesgos de casos de
explotacion infantil.
Tanto en el Codigo de Etica
como en el Cédigo de
Proveedores, Harinera del
Valle expresa claramente
su oposicién frente al
trabajo infantil, al trabajo
forzoso y la discriminacién

No se han identificado
riesgos significativos de
episodios de trabajo
forzoso.

Tanto en el Codigo de ética
como en el Cédigo de
proveedores, Harinera del
Valle expresa claramente su
oposicioén frente al trabajo
forzoso y la discriminacién

\Véase Valoramos un buen
lugar para trabajar

Pacto
Global

Principio
1,2,3

Principio
1,2,5

Principio
1,2, 4
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Descripcion
del Indicador

Porcentaje del personal de
seguridad que ha recibido
capacitacion sobre las

politicas o procedimientos
de la organizaciéon en ma-

relevantes para las opera-
ciones

DERECHOS DE LA POBLACION INDIGENA

EVALUACION

NUmero y porcentaje de
centros que han sido
objeto de examenes o
evaluaciones de impacto
en materia de derechos
humanos

teria de derechos humanos

Contenido adicional / Pacto
Avances Indicadores GRI Global

No se reporta

VVéase Valoramos un buen
lugar para trabajar

No se presentaron Principio
incidentes relacionados ly 2

con violaciones de los

derechos de los indigenas

VVéase Valoramos un buen
lugar para trabajar

No se han realizado
evaluaciones de impacto
en materia de derechos
humanos

EVALUACION DE LOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON
EN FUNCION DE CRITERIOS RELATIVOS A LOS DERECHOS HUMANOS

Porcentaje de proveedores
que se examinaron en
funcién de criterios
relativos a los derechos
humanos

Véase Valoramos un buen
lugar para trabajar

En el proceso de auditoria Principio
a los 20 proveedores 1, 2,3, 4,
evaluados se incluyeron 31 56

preguntas asociadas a la
sostenibilidad

Descripcion
GRI del Indicador

MECANISMO DE RECLAMACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

NUmero de reclamaciones
sobre derechos humanos
que se han presentado,
abordado y resuelto
mediante mecanismos
formales de reclamacion

Contenido adicional /
Avances Indicadores GRI

VVéase Valoramos un buen
lugar para trabajar

No se presentaron
reclamaciones sobre
Derechos Humanos

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD - Comunidades Locales

Porcentaje de operaciones
donde se han implantado
programas de desarrollo,
evaluaciones de impactos
y participacion de la
comunidad local

Véase Capitulo 2.
Generamos Valor y
Bienestar — Item 2.4
Vecinos corresponsables
y comprometidos

Véase 2.4.3 Acciones para
y con la Comunidad. En el
2016, en el marco del Pro-
grama EducaRSE se realiza-
ron programas dirigidos a la
Primera Infancia

En el 2016 no se identifica-
ron efectos negativos en las
comunidades locales donde
operan nuestras plantas de
produccion y sedes admi-
nistrativas
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adoptadas

durante el ano 2016

GRI Descripcion Contenido adicional / Pacto
del Indicador Avances Indicadores GRI Global
ANTI-CORRUPCION
Véase Modelo Corporativo
Item 1.2
NUmero y porcentaje de No se reporta
centros en los que se han
evaluado los riesgos rela-
cionados con la corrupcién
y riesgos significativos
detectados
Politicas y procedimientos Se continud a través de Principio
de comunicacidn y capaci- campanas de comunicacion 10
tacion sobre la lucha contra  internas, la difusion sobre
la corrupcion el Control al Lavado de
Activos y Financiacion del
Terrorismo (LA/FT). Para
este fin se sigue difundien-
do el video “Prevencion del
Lavado de Activos y Finan-
ciacion del Terrorismo
(LA/FT)
Casos confirmados de No se presentaron casos de  Principio
corrupciéon y medidas corrupcioén en la Compaiiia 10

POLITICA PUBLICA

Valor de las contribucio-
nes politicas por pais vy
destinatarios

No se ofrecieron
contribuciones politicas

COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

Contenido adicional /
Avances Indicadores GRI

Descripcion
del Indicador

GRI

No se ha incurrido en
estas practicas

NUmero de procedimientos
legales por causas relacio-
nadas con practicas mono-
polisticas y contra la libre
competencia y sus resulta-
dos (Adic.)

CUMPLIMIENTO

EVALUACION DE LA REPERCUSION SOCIAL DE PROVEEDORES

2.3. Promovemos confianza
con nuestros proveedores

En el 2016 se evaluaron 20
nuevos proveedores criticos
teniendo en cuenta
indicadores sobre practicas
laborales. Véase 2.3.2
Abastecimiento Sostenible

MECANISMOS DE RECLAMACION POR IMPACTO SOCIAL

En el afo 2016, no se
presentaron reclamaciones
sobre impactos sociales

G4-
So08

Pacto
Global

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS - SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE
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Descripcion Contenido adicional /
del Indicador Avances Indicadores GRI

GRI

Porcentaje de categorias Véase Item 2.1.2 En HV

de productos significativos Sabemos de Alimentos que
cuyos impactos en materia generan bienestar entre

de salud y seguridad se han  nuestros Consumidores
evaluado para promover

mejoras

No se presentaron incum-
plimientos de este tipo

ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Capitulo 3. Véase 3.4
Practicas sostenibles:
Empaques

Resultados de las encues- Véase 2.1.1 Satisfaccion
tas para medir la satisfac- de nuestros Clientes. B)
cion de los clientes Enfoque en el cliente

Pacto
Global

Descripcion Contenido adicional /
del Indicador Avances Indicadores GRI

GRI

Véase 2.1.1 Satisfaccion
de nuestros Clientes. d)
Etiquetado Responsable

COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA

G4- Venta de productos No aplica
PRG6 prohibidos o en litigio

No se presentaron casos
de incumplimiento de las
normativas y los codigos
voluntarios

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

No se recibieron reclama-
ciones sobre la violacion de
la privacidad y la fuga de
datos de los clientes

Ndmero de reclamaciones
fundamentadas sobre la
violacién de la privacidad
y la fuga de datos de los
clientes

COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA

Pacto
Global
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GRI

Descripcion
del Indicador

Valor monetario de las
multas significativas fruto
del incumplimiento de la
normatividad en relacién
con el suministro y el uso
de productos y servicios

Contenido adicional /
Avances Indicadores GRI

No se recibieron multas
por incumplimiento de la
normatividad en relacién
con el suministro y el uso
de productos y servicios

ASPECTOS ESPECIFICOS DEL SECTOR PROCESADOR DE ALIMENTOS
Abastecimiento transversal

RELACIONES EMPRESA/TRABA JADORES

Porcentaje del volumen
comprado a proveedores
conformes con la politicas
de compras de la Empresa

Porcentaje de tiempo de
trabajo perdido debido a
disputas industriales,
huelgas o cierres por pais

COMIDA ASEQUIBLE Y SALUDABLE

Naturaleza, alcance y efec-
tividad de programas y
practicas que promueven el
acceso a estilos de saluda-
bles, la prevencion de las
enfermedades cronicas, el
acceso a alimentos sanos,
nutritivos y asequibles y la
mejora del bienestar de las
comunidades necesitadas

100%

de nuestros proveedores
cumple con nuestras politi-
cas de aprovisionamiento

No se presentaron cierres
o paros en las Plantas

Véase 2.1.2 En HV sabemos
de alimentos que generen
bienestar en nuestros
Consumidores

Pacto
Global

Principio
1y 2
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